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$6:LBHO ISKH&DT-VP Tién Giang, ngay 24 thang 10 nim 2022

V/v y kién by phiéu khao sit DDCI
ndm 2022 tinh Tién Giang.

Kinh giri: Trung tdm Xuc tién déu tu va H3 trg doanh nghiép.

Cén cur K& hoach s6 159/KH UBND ngay 19/5/2022 cta Uy ban nhan dan
tinh vé trién khai dénh gié chi sb néang lyc canh tranh clp s0, ban, nganh va dia
phuong (DDCI) ndm 2022 cta tinh Tién Giang;

Cén cu Cong vin s6 5820/UBND TH ngay 24/10/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh v& viéc thong nhét bd chi s6 DDCI nidm 2022 tinh Tién Giang;

Qua xem xet Cong vén s6 135/XTDT&HTDN-NV ngay 17/10/2022 cta
Trung tam Xuc tién ddu tu va H3 tro doanh nghiép vé viée xem x¢t phé duyét by
chi so DDCI va bd ph1eu khao st DDCI nidm 2022 tinh Tién Giang, S& Ké

hoach va Péu tu ¢6 y kién nhu sau:

Théng nhét véi bd phiéu khao sat do T1 ung tam Xuc tién Pau tu va H3 trg
doanh nghiép da phdi hop ciing Cong ty cb phan Viet Analytics x8y dung hoan
chinh.

Tlung tAm Xuc tién déu tu va hd txq doanh nghiép phdi hop véi don vi tu,
van, cac don vi c6 1ién quan t§ chirc trién khai thuc hién theo ding quy dinh. //V

__GIAM DOC

Noi nhin:
- Nhur trén;
- Luu: VT.




PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang luc canh tranh DDCI Tién Giang 2022

PHIEU A

DDCI KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP VE CHINH QUYEN
HUYEN/THI XA/THANH PHO CUA TINH TIEN GIANG

LUA CHON PIA PHUONG PANH GIA

(Doanh nghiép CHZ/ LUA CHON MOT trong s¢ thanh pho/huyén/thi xa dudi day - la noi

doanh nghiép c6 hoat déng san xudt kinh doanh chu dao)

1 1. UBND TP My Tho [0 2. UBND Thi xa Go Céng [J 3. UBND Thi xa Cai Lay
[0 4. UBND Huyén Céi Bé O 5. UBND Huyén Cai Lay 1 6. UBND Huyén Tan Phudc
[0 7. UBND Huyén Chau Thanh [J 8. UBND Huyén Cho Gao [0 9. UBND Huyén Go Cbng Tay

00 10. UBND Huyén Go Cong bong [ 11. UBND Huyén Téan Phu Dong

Tham gia khdo sat DDCI TIEN GIANG g6p phan cdi thién méi truong kinh doanh, ndang luc canh tranh cia tinh va nang cao v; thé
céng dong doanh nghiép tinh Tién Giang.
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A- TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghig¢p danh gia mirec d§ dé dang tiép can cac thong tin sau tir Chinh quyén dia phwong (Chi chon MOT
phirong dn véi moi nhdn dinh):

Rat dé Dé Kho Ratkhé  Khong thé
tipcan  tiépcan  tiépcan  tiépcan  tiépcan

] ] ]
2. C4c thong tin vé dy an, hang muc dau tu, mua ]
sam cdng cua dia phuong

L] [

L] [ L]
3. Céc thong tin vé van ban phap luat, TTHC, co ] 0 0 ]

L] [ L]

Nhén dinh

1. Céc thdng tin vé hoat dong, quy hoach, ké hoach,
ngan sach cua dia phuong

ché chinh sach mai
4. Céc thong tin vé chinh sach wu dii, chuong trinh
hd trg danh cho doanh nghiép

O

[l

A2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Chinh quyén dia phwong sin sang cung cap nhiing
thong tin, vin ban (khong thugc pham vi bi mat nha nwéc) KHONG CO SAN trén kénh truyén théng dai ching (truyén
hinh, bso, dai, website) néu dwoc Doanh nghiép dé nghi”: (Chi chon MOT phwong dn tra 161)

1. pongy 2. [1Ddng y phan lon 3.[] Khéng ddng y phan lon 4.[] Khong dong y
A3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Nhirng doanh nghiép c6 “méi quan hg¢” véi can b
ciia Chinh quyén dia phwong c6 thé dé dang tiép cén dwegc nhitng théng tin, viin ban (khdng thudc pham vi bi mat nha
nuwéc) KHONG CO SAN trén kénh truyén théng dai ching (truyén hinh, bao, dai, website)”. (Chi chon MOT phurong dn
trd 1o)

1. bongy 2. [ Péng y phan I6n 3. [ Khong dong y phan 16n 4. [] Khong dong y

A4. Trong niam 2022, Doanh nghiép da tirng truy cap vao website/cong théng tin dién tir cha Chinh quyén dia
phwong chwa?

1.[] Pd truy cdp, véi tan suét nhi sau: 2. ] Chwa tirng truy cdp, vi nhéing Iy do sau:
(Chi chon MOT phuong dn tra 161) (C6 thé chon NHIEU phuong dén)
1.[] Hiém khi 1.[] Khéng ¢6 nhu cau tim kiém théng tin
2.[] Thinh thoang 2.[] Khong biét dia phuong c6 website
3.[[] Thuong xuyén = (Vui long chuyén d@én Cau A7)

A5. Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi nhitng nhan dinh dwéi diy vé website/cong thong tin dién tir cia
Chinh quyén dia phwong: (Chi chon MOT phurong dn véi méi nhén dinh)

pong y pong y Khong  Khéng dong

Nhan dinh phanlén  déngy y
phan Ié6n
1. Cac van ban, tha tuc hanh chinh, co ché chinh sach
e A ] Il Il O]
dugc cap nhat thuong xuyén
2. Céc thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké hoach, ngan
sach cta dia phuong duoc cap nhat thuong xuyén va ] U] U] ]
day du

3. Website cung cép co so dit liéu cap nhat nhanh chéng
va dﬁy du vé cac du an, hang muc dau tu, mua sim ] ] ] ]
cbng cua dia phuong
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4. Website c6 chuyén muc giai dap cac thac mac/y kién
cuia doanh nghiép rat hiru ich

L 0 0 L

AB6. Can nhic tat ca cac khia canh vé thiét ké, ngi dung, tinh trang két néi, mirc dd cap nhat thong tin... Doanh
nghiép cho biét mirc d hai 10ng chung ddi véi website/cong thong tin dién tir ciia Chinh quyén dia phwong (Doanh
nghiép co thé truy cap lai vao dia chi tai day dé danh gia) (Doanh nghiép cho diém twong g véi mike dé hai long tir 1
dén 7, trong dé: 1 1a rdt khong hai 1ong; 7 1a rat hai 1ong) (Chi chon MOT phurong dn tra 161)

A 4

Rat khdng hai long 10 2 3] 4] 51 6 70 Rat hai long

A7. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghiép da tirng thuc hién thii tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tam hanh chinh
cong cia Chinh quyén dia phwong chwa? (Chi chon MOT phwong dn tra 161)

1.[] Pa thyc hién TTHC tai Trung tdm hanh chinh c6ng cia Chinh | 2.[] Khéng thuc hién TTHC tai Trung tam
quyén dia phwong theo cc cach thirc sau: (C6 thé chon NHIEU | hanh chinh c¢éng cua Chinh quyén dia
phuwong an) phwong

(] Thué tu van thuc hién TTHC

(] Bén Trung tdm hanh chinh cong 1am theo phuong thirc

truyén thong (nop ho so gidy, gap mat truc tiép can bo) > (Vui Iong chuyén dén Cau AL4)

(] Pén Trung tam hanh chinh céng lam truc tuyén véi su hd
tro cua can bo

(] T 1am tryc tuyén hoan toan & nha/co quan

A8. Néu da dén thuc hién TTHC truyc tiép tai Trung thm hanh chinh cong cia Chinh quyén dia phwong, Doanh nghigp
c6 gap phai hién twong can bd tai Trung thm hanh chinh céng cia Chinh quyén dia phwong gay khé khin/tri hoin
dé truc lgi khong? (Chi chon MOT phuong dn tra 16i)

1. [ Khong co 2. [ boilan 3.[] Luon luén

A9. Néu da dén thuc hign TTHC tai Trung tdm hanh chinh cong ciia Chinh quyén dia phwong, Doanh nghi¢p vui
Iong cho biét y kién vé& nhitng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phwong dn véi mdi nhdn dinh)

Pong y Pong y Khong Khong
Pinh gia phan I6n doéngy doéngy
phan Ié6n
1. Tha tuc dwoc niém yét cong khai tai bang thong tin O O O
va/hoic cong thong tin dién tur
2. Quy trinh va TTHC duogc trinh bay, hudng dan dé hiéu,
dé thyc hién [ [ m [
3. Phi va I¢ phi lién quan d&én TTHC duoc niém yét cong O
khai u u [
4. C6 can bo don tiép, hoic dé dang tim duoc can bo hudng 0 0 0 ]

dan trinh tu, quy trinh thyc hién TTHC khi c6 nhu cau

5. Co s¢ vat chat ciia Trung tm hanh chinh cong c6 chat
lwong tét (B cuc cua Trung tm hanh chinh céng hop Iy;
bién chi dan rd rang; khu vuc cho co du ghé, thoang mat, ] ] ] ]
sach s&, c6 nudc udng; co du phong vé sinh va phong vé
sinh sach sg...)
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pong y pong y Khong Khong
Pinh gia phan Ién dongy dongy
phan Ié6n
6. Doanh nghiép mat nhiéu thoi gian chd doi dén luot giai O
quyét TTHC m m H
7. Can bo hd tro hd so vuéng mac, giai quyét TTHC cho
doanh nghiép nhanh chéng, nhiét tinh
8. Can bo ing xtr chuyén nghiép, dung muc ] ] ] ]

Al0. Néu doanh nghigp da tirng thwe hi¢n TTHC theo phwong thirc tryuc tuyén trén cé‘ng thong tin di¢n tir ciia chinh
quyeén dia phuwong, thdng thwong sau bao lau doanh nghiép nhan dwgc phan hoi “Hoé so da dwoc tiep nhan”? (Ch/
chon MOT phuong dn tra 161)

1. [ Trong 8 gio 1am viéc hoac trong ngdy 2. [] Tir2 dén 5 ngay lam viec 3. [] Trén 5 ngay lam viéc

Al1. Néu Doanh nghi¢p da tirng thyc hién TTHC theo phwong thirc trwc tuyén trén cong thong tin dién tir cia
chinh quyén dia phwong, Doanh nghiép cho biét y kién vé cac nhan dinh sau: (Chi chon MOT phirong dn véi méi nhdn
dinh)

Pongy Pongy Khéng Khéng
Pinh gia phan lén dongy dongy
phan lén

1. Viéc thuc hién TTHC theo phwong thirc tryc tuyén don
gian va d& dang hon phuong thirc truyén théng (ndp hd ] ] Ol ]
so gidy, gap mit truc tiép can bo)

2. Khi thyc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thirc truyén théng ] ] L] ]
(ndp hd so gidy, gip mit truc tiép can bo)

3. Khi thuyc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét
kiém chi phi hon so v&i phuong thie truyén thdng (ndp ] Ol O] ]
ho so gidy, gap mat truc tiép can bo)

4. Khi thyc hién TTHC tryc tuyén, Doanh nghiép khong
phai cung cip lai cac thong tin, gidy to d dwoc yéu cau
cung cip trude d6 boi mot co quan hanh chinh cip tinh
theo phuong thirc truyén théng

0 L O 0

Al12. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghiép c6 gip phai treong hep hd so TTHC di dwoc chip nhan hep 1€ bi tra
lai dé chinh sira, b sung hoan thi¢n ho so khi lam viéc tai Chinh quyén dia phuong khong?

1. [Jco 2. [ Khéng (Vui long chuyén d@én Cau A13)

Néu cd, s6 1an mdt hd so TTHC bi tra lai NHIEU NHAT 14 bao nhiéu?
1. [J1lan 2.[]2lan 3.[] 3 1an hoac nhiéu hon

A13. Xét téng thé, Doanh nghigp vui 16ng cho biét mire @ hai 1ong ciia minh vé chit lweng phuc vu ciaa Chinh
quyén dia phwong vé toan bd hoat dong lién quan dén TTHC tai Chinh quyén dia phwong: (Doanh nghiép cho diém
tiwong g Mirc do hai long tir 1 dén 7, trong do: 1 la mike dg hai 1ong thdp nhat; 7 1a mic iing hé hai long cao nhat) (Chi
chon MOT phuong dn)

[

1] 2] 3[] 401 5[] 6] 70

Mtrc d6 hai 1ong it nhat Mtrc d6 hai 1dng cao nhat
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A14. Doanh nghigp vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Doanh nghiép cia t6i KHONG can phai c6 mdi quan
hé véi can b nha nwéc dé dwoc thuan lgi hon trong viéc giai quyét TTHC tai dia phwong”: (Chi chon MOT phirong
an trd loi)

1. [pongy 2. I Pong y phan lén 3.[J Khéng d@ong y phan I6n 4. ] Khong dong y
A15. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé cac nhan dinh sau vé vai tro cia nguoi dirng dau UBND chinh
quyén dia phwong trong cong tac cai cach TTHC tai dia phwong: (Chi chon MOT phwong dn véi méi nhdn dinh)

pong y pong y Khong Khoéng
Panh gia phan 16N doéngy dongy
phan 16N
1. Ngudi dimg dau UBND chinh quyén dia phuong chi dao
quyét liét viec tuan thu ky luat, né nép TTHC tai dia H H ] ]
phuong
2. Nguoi ding dau UBND chinh quyén dia phuong dé cao
g dung cong nghé, ddi mai sang tao dé cai thién quy ] ] ] ]
trinh quan ly trong TTHC
3. Nguoi ding dau UBND chinh quyén dia phuong quan
tdm dén viéc cai thién van hda trng xr clia can by nha 0 O ] 0

nuée va hé théng chinh quyén khi trong tac véi doanh
nghiép

B —TIEP CAN PAT PAI VA CO SO HA TANG

B1. Dién tich mat bang kinh doanh ciia Doanh nghiép dang sir dung tai dia phwong c6 dap ing dwoc nhu cau cho
hoat ddng san xuét kinh doanh? (Chi chon MOT phwong dn trd 161)

1. [] Pap ung day du 2. [] bap ng tuong ddi day du

3. [ bap tng mét phan 4. [] Thiéu hut nghiém trong

B2. Doanh nghiép vui long danh gia vé tién d va chit lweng lap quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phwong
trong nim qua trén thang diém tir 1 dén 5: (Chi chon MOT phirong dn tra 16i)

A 4

Tién do lap va diéu chinh quy 1 2 3 4] 5[]  Tién do lap va diéu chinh quy

hoach, ké hoach sir dung dét rat hoach, ké hoach sir dung dt
cham so v&i nhu cu phét trién pht hop véi nhu cau phat
kinh té-xa hoi trién kinh té-xa hoi

Quy hoach, ké hoach str dung 1] 2] 3[] 4[] 5]  Quy hoach, ké hoach st dung
dat manh man, thiéu dong b, dat rat ddng bo va hop ly
khdéng hop ly

Tinh trang quy hoach st dung 1] 2] 3] 4] 5[]  Khdng con tinh trang quy
d4t khong duoc trién khai hozc hoach “treo”

trién khai rét it (quy hoach

“treo”) con phd bién

B3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh: “Chinh quyén dia phwong cong khai, minh bach lay
y kién déng gép ciia cong dong doanh nghiép va nguwoi dan vé quy hoach, ké hoach sir dung dét ciia Pia phwong”:
(Chi chon MOT phuwong dn tra loi)

1. [Opongy 2. [ Déng y phan lén 3.[J Khong dong y phan I6n 4. [] Khong ddng y
5
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B4. Doanh nghiép vui long danh gia vé mire dd rii ro khi sir dung dat tai dia phwong ciia Doanh nghiép: (N/ur riii
ro bj chinh quyén thu héi cho muc dich sit dung khdc, thay déi quy hoach, v.v.) (Chi chon MOT phirong dn tra 16i)

1. [] Rat thap 2.[] Thap 3.[Jcao 4. ] Rétcao

B5. Trén co sé danh gia vé cac truong hop Khac tai dia phwong trong nim qua, Doanh nghi¢p nhan dinh thé nao
vé mirc d§ bdi thwong cho mit bing kinh doanh ciia doanh nghiép/ca nhan néu bi thu héi? (Chi chon MOT phuirong
an tra loi)

1. [J Muc bdi thuong thoa déang
2. [] Mtic boi thuong tam chap nhan duoc
3. [ Mirc béi thuong qué thap, khdng chip nhan duoc

B6. Trén co sé quan sat hoat dong giii phong mit bang tai dia phwong trong nim qua, Doanh nghiép vui long danh
gia vé s hd tro cia Chinh quyén dia phwong trong cong tac giai phéng mit bang trén thang diém tir 1 dén 5 (trong
@é: 1 la hdu nhie khéng hé tros, 5 12 hé tro rat tich cuc) (Chi chon MOT phirong dn tra 16i)

A 4

Hau nh HAb tro rat
au nhu 100 2 307 4[] 507 otrora

khong hé tro tich cuc

B7. Theo quan sat ciia Doanh nghigp, cac doanh nghi¢p tw nhan c6 gip khé khin trong vi¢c tiép can hoac mé rong
mit bang san xuat kinh doanh tai dia phwong khong? (do quy hoach dat dai, thiéu quy dat sach, giai phong mdt bang
cham, TTHC, gid dat theo quy dinh Ciia nha nudéc cao hodc tang qud nhanh, v.v.) (Chi chon MOT phuong dn tra loi)

1.[Jco 2. [] Khéng 3. [] Khéng biét

B8. Doanh nghigp vui long cho biét ¥ kién vé mire d9 cai thién chat lwgng co' sé ha tAng két néi véi cac co sé kinh
doanh caa Doanh nghiép tai dia phwong trong niam qua: (Chi chon MOT phuong dn véi moi logi co sé ha tang)

Nhan dinh Toi hon Khéng thay ddi T6t hon
1. Duong xa O O Il
2. bién ] ] ]
3. Pién thoai (bao gém ca dién thoai di dong) ] ] ]
4. Internet ] Ol ]
5. Nudc sach L] ] ]
6. Nudc thai O [ L]
7. Thu gom réc thai ] ] ]

C — CHI PHI KHONG CHINH THUC VA CHI PHI THOI GIAN

C1. Doanh nghi¢p cho biét ¥ kién vé hoat dgng thanh, kiém tra riéng cia CHINH QUYEN DPIA PHUONG: (Thanh
tra, kiem tra KHONG THUOQC cac hoat dong kiéem tra LIEN NGANH theo ké hoach duoc théng bdo trudc)

a) Tir thang 7/2021 dén nay, Chinh quyén dia phuong c6 tién hanh thanh tra, kiém tra riéng (KHONG THUQC cac
hogt dgng kiém tra lién nganh theo ké hogach) hoat dgng san xuat kinh doanh cia Doanh nghiép khéng? (Chi chon
MOT phuong dn tra loi)

1. [Jco 2.[] Khéng (Vui ldng chuyén dén cau C2)

b) S6 lan thanh tra, kiém tra riéng cia Chinh quyén dia phwong tir thang 7/2021 dén nay 1a? (Chi chon MOT phuong
an trd loi)
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1.[]114n 2.[]2lan 3.[131an 4. [] Nhiéu hon 3 14n

¢) Thoi gian cia lan thanh tra, kiém tra riéng kéo dai nhét caa Chinh quyén dia phwong tir thang 7/2021 dén nay
1a? (Chi chon MOT phuong an tra o)

1.[]Dus¢ilngay  2.[]1ngay 3.[] 2 ngay 4. [] 3 ngay 5.[] Hon 3 ngay

d) Hoat dgng thanh kiém tra riéng ciia Chinh quyén dia phwong tir thang 7/2021 dén nay c6 gay can tré dang ké
dén hoat ddng san xuit kinh doanh ciia Doanh nghiép khdng? (Chi chon MOT phuwong dn tra 161)

1.[]co 2. [] Khéng
C2. Trong niam 2022, Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thire cho cac co quan Chinh quyén dia phwong &
mirc d§ nhw thé nao so véi doanh thu trén dia ban cia Doanh nghiép? (Chi chon MOT phuong dn tra 101)

1. [[] Khéng phai tra = (Vui long chuyén dén Cau C4)

2. [] Phai tra khong déng ké

3. [] Phai tra dang ké

C3. Miic chi tra chi phi khong chinh chirc ciia Doanh nghig¢p cho can b ciia Chinh quyén dia phwong trong nim
2022 s0 véi cac nam trwée nhw thé nao? (Chi chon MOT phuong dn tra loi)

1. [ it hon 2. [[] Khéng khac may 3. [] Nhiéu hon

C4. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién véi cac nhan dinh sau déi véi Chinh quyén dia phwong: (Chi chon MOT
phuong dn véi moi nhdn dinh)

Pongy Pongy Khong Khong
Nhan dinh phanlén  ddéngy dongy
phan Ién
1. Hién tuong can bo nha nudc “di muodn, vé som; lam viéc
ca nhan trong gio 1am viéc” van con phd bién tai cac co ] ] ] ]
quan Chinh quyén dia phuong
2. Hién tugng nhiing nhiéu van con pho bién tai cic co quan
Chinh quyén dia phuong [ O L J
3. Doanh nghiép coi chi phi khéng chinh thirc 1a dwong nhién [] [ ] ]

tai cac co quan Chinh quyén dia phuong

D — POl XU BINH PANG

D1. Doanh nghi¢p danh gi nhw thé ndo vé thai d9 ciia Chinh quyén dia phwong dbi véi hoat ddng san xuit kinh
doanh ciia cac doanh nghiép thugc khu vuc kinh té tw nhan? (Chi chon MOT phurong dn tra 16i)
1. ] Tiéu cuc 2.[]Khatieucyc 3. [] Khong tiéu cuc ciing 4. [] Kha tich cuc 5. ] Tich cuc
khong tich cuc
D2. Doanh nghigép nhan dinh nhw thé nao vé sy hién dién cia doanh nghigp san sau va/hoic doanh nghiép c6 lién
két (“than hiru”) véi can b thugc Chinh quyén dia phwong? (Chi chon MOT phuwong dn)

1. [ Phé bién
2. [[] C6 thay, nhung khong phd bién
3. [] Khéng thay (Vui long chuyén dén cau D4)

D3. Doanh nghiép ¢6 dong ¥ véi nhan dinh “Chinh quyén dia phwong wu 4i (vé xir Iy TTHC, tiép can thong
tin, chinh sich vu dai, dau thau mua sam, dau tu cdng...) cho cic doanh nghi¢p san sau va’hoic doanh
nghiép c6 lién két (“than hiru”) véi can bd thugc Chinh quyén dia phwong”?

1.0 pongy 2. ] Dong y phan lon 3. [J Khéng dong y phan lon 4. [] Khéng dong y

D4. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé cac nhan dinh sau: (Chi chon MOT phurong dn véi méi nhdn dinh)
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pong y Pong y Khaéng Khaong
Nhin dinh phan lén dong y dongy
phan lén

1. Chinh quyén dia phuong danh nhiéu wvu ai (vé xt ly
TTHC, tiép can thong tin, chinh sach wu dai, ddu thau
mua sim, dau tu cong...) cho cac doanh nghiép 16n (bao ] ] ] ]
gom ca doanh nghiép FDI, tu nhan, nha nudc) so Vai
doanh nghiép nho va vira
2. Sy quan tam cua Chinh quyén dia phuong doi véi doanh
nghiép khdng phu thuoc vao quy mé déng gop cua
doanh nghiép (nhu sé lao dong str dung, s6 thué nop cho ] ] ] ]
nha nudc, sb tién ung ho cac chuong trinh/hoat dong
cua dia phuong, v.v.)

E - HOAT PONG HO TRO VA POl THOAI DOANH NGHIEP

E1. Tir thang 7/2021 téi nay, Doanh nghiép da tham gia chwong trinh hd tro nao dwéi day dwoc Chinh quyén dia
phuong té chirc? (C6 thé chon NHIEU phuwong dn)

Cic chwong trinh hé tro Dad tham Thii tuc d@é tham
gia/dwoC gia/dugc huwong
hwong c6 dé dang?

1. Céc budi tap huan, phé bién chinh sach, quy dinh phép luat O O
2. Ho tro kinh phi nghién cau, chuyén giao cong nghé L] Ll
3. Tu van tiép can thong tin cac van ban phap luat L] L]
4. Tu van tiép can thi trudng va/hoic hoi chg thwong mai ] O]
5. HO tro tiép can mat bang san xuat kinh doanh L] ]
6. HO tro tiép can tin dung cac td chuc ngan hang O O
7. HQ trg vé thi tuc phap ly, xi ly tranh chap O O
8. HO tro tiép can, dau tu, xay dung co so ha tang phuc vu san xuat kinh doanh [] L]
9. H& trg doanh nghiép tan dung co hoi cua céc hiép dinh thuong mai quéc té ] O]

E2. Néu Doanh nghiép d tirng tham gia cic chwong trinh hd trg doanh nghiép do Chinh quyén dia phwong t6 chiic,
Doanh nghiép vui 1dng cho biét y kién vé chat lwgng ciia cac chwong trinh nay? (Chi chon MOT phwong dn)

1. [] Thuc chat 2. [] Phan nao thuc chat 3. [ Chi mang tinh hinh thic

E3. Doanh nghigp vui long cho y kién vé mire d§ cai thién trong hoat ddng hd trg- doanh nghiép néi chung ciia Chinh
quyén dia phwong trong nim qua? (Chi chon MOT phwong dn)

>
1. 2. 3. 4. 5.1
Khéng c6 cai thién Cai thién rat it Cai thién it Cai thién nhiéu Cai thién rat nhiéu

E4. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghiép c6 dwgc mai/théng bao tham gia cac budi ddi thoai doanh nghiép do
Chinh quyén dia phwong té chirc khong?

1.  Pugc moi/thdngbdova | 2.[] Co duoc moi/thong bao nhung khong 3.[] Khong dugc mai/ thdng béo
[] tham gia tham gia

S6 lan da tham gia: Ly do:(C6 thé chon NHIEU phurong dn)

1.[]11an 1. [] Khéng c6 thai gian
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2.[]2lan 2. [ Néi dung khdng pht hop
3.[J3lan 3. [ Thu moi dwoc giri dén muon
4.[] Trén3lan 4. [ ] Khéc (ghi rd): .....ooveeiinn.
= (Vui long chuyén dén Cau E7) = (Vui long chuyén d@én Cau E7)

ES5. Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh vé cac budi ddi thoai doanh nghiép do Chinh quyén
dia phwong td chirc trong niam vira qua: (Ch/ chon MOT phwong dn véi mdi nhdn dinh)

Pongy pong y Khoéng Khoéng

Nhin dinh phanlén  dongy dongy
phan Ié6n
1. Péi thoai cha yéu tap hop doanh nghiép lén H H H H
2. Van dé, quan ngai cua doanh nghiép dwoc phan anh day du
trong céc cudc di thoai [ [ [ [
3. Chinh quyén dia phuong tiép thu y kién va c6 ké hoach thay
Il Il Il Il

ddi cu thé sau dbi thoai

E6. Doanh nghigp tirng thdy ngwdi dirng dau UBND chinh quyén dia phwong truc tiép tham gia nhirng budi doi
thoai do Pia phwong té chirc trong nim vira qua chwa? (Chi chon MOT phuong dn)

1. [] b4 ting 2. [] Chua ting (Vui long chuyén d@én Cau E7)
E6.1. Néu cau tri 10i 1 “Pa timg”, Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé nhan dinh: “Nguoi dimg diu UBND
chinh quyén dia phwong lang nghe va tiép thu cac y kién gop y caa doanh nghiép” (Chi chon MOT phwong dn)
1. bongy 2. [ éng y phan I6n 3. [] Khong dong y phan lon 4. [] Khong dong y
E7. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh “Trong nim vira qua, Chinh quyén dia phwong di trién

khai thanh cong it nhat mgt giai phap hd tre doanh nghiép/cai thién méi trwong dau tw trén dia ban dia phwong”:
(Chi chon MOT phurong dn)

1.0 bongy 2.[] Khéngdongy 3. Khéng da thong tin dé danh gia

Néu tra 1oi “Pdng y”, Doanh nghiép vui 16ng mo ta ngin gon mét giai phap hd tro ndi bat nhat:

F - THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TU

F1. Theo Doanh nghiép, nhan dinh sau ¢6 thudng xuyén diang khong: “Gia sir tai Chinh quyén dia phwong c6 mot
can bd nha nwéc 1am trai véi quy dinh cia phap luat (nhw thanh tra, kiém tra qua mire quy dinh, hach sach, nhiing
nhidu, doi cac khoan chi khong chinh thirc...), téi cé thé té cao ngudi dé véi Chinh quyén dia phwong va tin twéng
rang don té cao sé dwgc Chinh quyén tiép nhan va xem xét nghiém tic”? (Chi chon MOT phirong dn tra 1oi)

1. [JLuodn luon 2. [] Trong hdu hét céc truong hop 3. [] Thinh thoang 4. [ Hiém khi 5. [[] Khong bao giv (Vui
long chuyén dén cau F2)

F1.1. Gia sir sau khi tiép nhian va xem xét don t6 cao, Chinh quyén dia phwong xac dinh rang can bd d6 c6 diu hi¢u
1am trai véi quy dinh ctia phap luét, thi theo y Kién ciia Doanh nghiép, nhian dinh sau cé ding khéng: “Ngudi dirng
diau UBND chinh quyén dia phuong sé khong bao che va sé xir 1y, k¥ luit can bd 1am trai véi quy dinh cia phap
luat”? (Chi chon MOT phuong dn tra 1oi)

1. [J Luén ludn 2. [] Trong hau hét cac truong hop 3. [] Thinh thoang 4. [] Hiém khi 5. [] Khang bao gio
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F2. Gia sir Doanh nghiép cé tranh chip véi dbi tac kinh doanh (do ddi tic khong tra ng, khong thye hién cac diéu
khoin ding nhw trong hop ddng, hodc c6 hanh vi lira ddo, gian déi...) hodc véi nguwoi lao dong, Doanh nghiép c6
san sang sir dung Toa an cAp huyén tai dia phwong dé giai quyét tranh chip hay khéng? (Chi chon MOT phurong an)

1.[] ¢co 2. Khong ,
Ly do: (C6 thé chon nhiéu phwong dn)
1. [JLo ngai tinh trang chay 4n pho bién
2. [] Khong tin trinh d6, ning lyc ctia can bo toa
an cap huyén co thé dua ra phan quyét cong bang
3. [] Chi phi giai quyét tranh chap qua cao
4. [] Thoi gian giai quyét tranh chip qua dai
5. [] Khé giit bi mat kinh doanh

F3. Doanh nghi¢p nhéan dinh thé nao vé tinh trang lan chiém dét dai tai dia phwong? (Chi chon MOT phuong dn tra
Ioi)

pongy Pongy Khong Khoéng

Panh gia phanlén  dongy dongy
phan lén
1. Hién tuong lan chiém dat dai con pho bién trén dia ban ] ] ] ]
2. Chinh quyén dia phuong rét kién quyét xir ly cac vu lan ] ] O O

chiém dat dai trén dia ban

F4. Doanh nghiép nhan dinh thé nao vé tinh trang xay dwng trai phép tai dia phwong? (Chi chon MOT phuong dn
tré 1)

pong y pong y Khoéng Khéng

Pinh gia phanlén  dongy doéngy
phan lén
1. Hién twong xay dung trai phép con phé bién trén dia ban ] ] ] ]
2. Chinh quyén dia phuong rat kién quyét xir ly cac vu xay O O O O

dung trai phép trén dia ban

F5. Doanh nghiép nhan dinh thé nao vé tinh trang vi pham quy dinh biao vé méi trwdng tai dia phwong? (Chi chon
MOT phuong dn tra loi)

Pong y Pong y Khéng Khéng

Pinh gia phanlén  déngy doéngy
phan lén
1. Hién twong vi pham quy dinh bao vé méi trudng con phd
bién trén dia ban O O O O
2. Chinh quyén dia phuong rat kién quyét xu Iy céc vuy vi [ [ [ ]

pham quy dinh bao vé méi truong trén dia ban

F6. Doanh nghiép cho biét mire d§ ddng tinh/iing hg véi nhitng nhan dinh duéi day. (Chi chon MOT phuong dn véi
moi nhdn dinh)

pong y pong y Khéng Khong

Pinh gia phanlén  dongy doéngy
phan lén
1. Hién twong trom cap, dot nhap trai phép con phé bién trén dia
ban ] ] ] ]
2. Doanh nghiép phai b nhiéu chi phi thué céac dich vu bao vé, [ [ [ ]

an ninh dé bao vé tai san cua doanh nghiép

10



PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang luc canh tranh DDCI Tién Giang 2022

3. Chinh quyén dia phuong giai quyét c6 higu qua cac vu viéc mat O O O O
cap, thiét hai tai san ctia doanh nghiép trén dia ban

4. Doanh nghiép phai tra chi phi cho cac dich vu bao ké dé duoc
yén 6n san xuit kinh doanh [ 0 0 L]

5. Hién tuong tra chi phi cho cac dich vu bao ké dé dugc yén on
san xuit kinh doanh trén dia ban Ia phd bién [ [ [ O

G — TINH NANG PONG CUA CHINH QUYEN PIA PHUONG, VAI TRO NGUOI PUNG PAU

G1. Doanh nghigp ¢6 dong ¥ véi nhan dinh sau khong: “Moi trudng diu tu va kinh doanh ciia dia phwong dwgc
danh gia trong nim nay di c6 nhirng cai thi¢n dang ké so véi nam truéc”? (Chi chon MOT phuong dn tra 101)

1. pongy 2. ] Pong y phan lon 3. [] Khéng dong y phan 16n 4. [] Khong dong y

G2. Lién quan dén tinh ning ddng, sang tao ciia dia phwong trong viéc trién khai cac quyét dinh/chi trwong cia
UBND tinh trong nim qua, Doanh nghiép cho biét y kien véi cac nhén dinh sau diy vé cong tac dieu hanh cua
UBND chinh quyén dia phwong va cdc Phong, Ban truc thugc (Chi chon MOT phwong dn véi moi nhdn dinh).

Pongy Pong y Khong Khaéng
phan lén dong y dongy
phan lén

L] 0 L]

Dénh gia

1. Nam bat va xu Iy kip thoi nhiing bat cap, vuéng méc cia doanh
nghiép trong pham vi quyén han

2. Chu dong tham muu UBND tinh céc giai phép ho trg doanh
nghiép cai thién méi truong dau tu trén dia ban dia phuong/tinh

3. Sang tao, manh dan trién khai chu truong/quyét dinh caa UBND
tinh

4. C6 hién tuong tri hodn/cham tré thuc hién cac quyét dinh/chu
truong cua UBND tinh

O(gjo|g

0 L 0
0 L 0
O [ O

G3. Doanh nghigp cho biét mirc d9 iing h ngudi dimg ddu UBND chinh quyén dia phwong hién tai tiép tuc nhi¢m
ky t¢1? (Doanh nghiép cho diém twong ung Mirc @6 ung o tir 1 den 7, trong do: 1 la muc ung hg it nhat; 7 1a mic ung ho
cao nhat) (Chi chon MOT phuong dn)

10 20 30 40 5] 6] O
Mirc ting ho it nhat Mirc ting ho cao nhat

G4. Doanh nghiép dénh gia thé nao vé nhan dinh “Chinh quyén dia phwong cin bd nhiégm nguoi dimg ddu UBND
cang sém cang tot”? (Chi chon MOT phuwong dn)

1.0 pongy 2. pongyphanlon  3.[] Khong dong y phan lén 4. [] Khong dong y

G5. Doanh nghigp vui long déng gop it nht 02 y kién va/hodc dé xuat véi lanh dao Chinh quyén dia phwong nhim
céi thién ning lyc diéu hanh caa Chinh quyén dia phwong va cai thién méi truwdng dau tw kinh doanh cho doanh
nghiép trén dja ban

(Sa}u khi két thic phan dong gop ¥ kién, Doanh nghiép vui 1ong hoan thién céc thdng tin chung cua doanh nghiép trong
oL E Tl o I i La T TR OO PSPPSRI )
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H-THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP

H1. Tén Doanh NQhI@R/ HT X/ HIKD: ...t bbbt bbbt b bbbt bbb

H2. Ma sé thué (Viét dit 10 chir sb): T T T TTTTTT 1 L] 1]

M4 sé kinh doanh (Truong hep 1a HKD): LT T T T T T

H3. Dia chi dang Ky ciia DN/ HTX/ HKD: ......co.ovviviiiieieiee e
H4. Dia chi tru S hoat @ONG (2022): ..ot bbbt b et s e bbb bbbt b
H5. Sé diénthoai: ...................cooiiiiiil. HB. EMAIL ..ottt
H7. Nim dwoc cap Gidy Chirng nhan DPing ky doanh nghiép/ Ping ky kinh doanh: ...............cc.ccccoovveevevrervrnrennnnn,

H8. Loai hinh kinh doanh (bao gom céc cong ty, doanh nghiép, cac hop tac xa va hg kinh doanh ca thé) theo Gidy
chitng nhan ding ky doanh nghi¢p/ ding ky kinh doanh: (Chi chon MOT phuong dn)

1. [ Doanh nghiép tu nhan 2. [] Céng ty cb phan 3. [ Hop tac x&

4. [] cong ty TNHH mot thanh vién 5. [] Cong ty hop danh 6. [ ] Ho kinh doanh c4 thé

7. [] Céng ty TNHH hai thanh vién tré [én
H9. Linh vuc hoat dgng chinh (la linh vuc tao ra doanh thu lén nhat) ciia Doanh nghiép: (Chi chon MOT phuwong én)

] Néng nghiép, 1am nghiép va thay san ] Théng tin va truyén thng
[] Khai khoang ] Hoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém
[] cong nghiép ché bién, ché tao ] Hoat dong kinh doanh bat dong san

[] San xuat va phan phdi dién, khi dot, nuéc nong va dieu ] Hoat dong chuyén mdn, khoa hoc va cong nghé
hoa khéng khi

] Cung cép nuéc; hoat dong quan ly va xir 1y rac, nuée ] Hoat dong hanh chinh va dich vy hd tro
thai

[] Xay dung [ ] Gi4o duc va dao tao

[ ] B&n budn va ban Ié 1Y té va hoat dong tro gilp xa hoi

(] Stra chira 6 t6, mo to, xe may, dong co khac [] Nghé thuat, vui choi va giai tri

[ Van tai kho bai [ Dich vu luu tra va 3n udng

] Hoat dong dich vu khéc (néu chi tiét)

13
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H10. Téng doanh thu va vén diu tw vao hoat ddng san xuit kinh doanh ciaia Doanh nghiép? (Chi chon MOT
phirong dn ¢ méi dong) (Pon vi: Viét Nam Pong)

Tw3tytre Trén3 Trénl10 Trén20 Trén50 Trén100 Trén

xudng tydén  tydén  tydén aén100 tydén 200ty
10 ty 20 ty 50 ty ty 200ty trélén
1. Tong vbn dau tu cua doanh nghiép
tai Tién Giang nam 2021 U U U U U U U
2. Tong doanh thu caa doanh nghiép
[ [ [ [ [ [ [

trong ndm 2021

H11. Tong sb lao dgng ciaa Doanh nghigp? (Chi chon MOT phirong én ¢ méi dong)

T 10 lao Tuwll Tw51 Tw 101 Tw 201 Tw 301
dongtré  dén50 dén100  d@én200  dén300  lao dong
xudng lao dong lao dong lao dong lao dong tré 1én

1. S lao dong Doanh nghiép tuyén dung
méi tai dia ban tinh Tién Giang tur ] ] ] ] ] ]
thang 7/2021 dén nay

2. S6 lao dong dang lam viéc tai Doanh

N [ [] [ [] [] [
nghiép hién nay

H12. Tinh hinh hoat dgng ciia Doanh nghiép nam 2022 so véi cung ky nim 20212 (Chi chon MOT phirong én ¢ mai

dong)
Giam Duy tri so Tin .
GM gttt vei ZL‘mg Ky cht]tgl't Tang

1. Doanh thu O O ] [ L]
2. Loi nhuan ] L] L] ] ]
3. Sé luong lao dong ] ] O ] Il
4. S§ lugng khach hang méi ] ] L] L] L]
5. Pau tu/ap dung cong nghé thdng tin OJ ] ] L] ]
6. Du kién quy mé kinh doanh trong nim 2023 L] L] L] L] L]

Ngay hoan thanh phiéu khao sat: ...... /......12022

ChtrC VI/ VI tri NZWOT TFA 1077 .ot b bbbt b et b et et et e ne et

SO @8N TN0AT TIBN DB ....oovoieice et
(Trong triong hop nhiéu can b tra loi bang héi nay, dé nghi dién thong tin can bé chirc vu cao nhat.)

Chdng t6i cam két thong tin Doanh nghiép cung cap sé duwoc bao mat va chi phuc vu duy nhdat muc dich danh gid
nang lwe diéu hanh kinh té cia cac Chinh quyén dia phwong va Sé, ban, nganh cuia tinh Tién Giang. Tinh khuyét
danh trong tat ca céc tai ligu va bao cao sé diroc dam bado tuyér doi. Y kién déng gép cua Doanh nghiép da va

dang gép phan cdi thién méi truong kinh doanh va dau tr cua tinh Tién Giang.

Xin chan thanh cdm on Quy Doanh nghiép da tham gia khdo sat!
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LUA CHON CAC SO BAN NGANH PANH GIA

(Ngoai 01 Sé/Ban/Nganh dwoec lwa chen sdn, Doanh nghiép tién hanh lwa chen THEM 02
Sé/Ban/Nganh ma Doanh nghiép c6 hiéu biét va/hodc twong tic nhiéu nhdt trong nim 2022. Sau dé,
kinh @é nghj Doanh nghiép tién hanh ddinh gid 03 S¢/Ban/Nganh trén 03 PHIEU riéng biét gii kém)

Trong nim 2022 Doanh nghiép ¢ nhirng twong tac nao véi mi sé
ban nganh?
Danh diu va
Ma . . Twong tac Tw@g tac Gap lam Gap lam I ?ron
don Tén sé ban nganh tai trung S S N 02 don vi lya
. truc . viéc tai viéc tai tru | Gap lam ;
Vi X tam dich R R N chon danh
: tuyén/Trang R tru sé cua S¢' cua Vi¢c ¢ noi A
2 R vu hanh ., , gia thém
cong théng chinh Sé Ban Doanh khéac
tin dién tir R Nganh nghiép
cong
01 | S¢ Ké hoach Pau tu ] ] ] ] ] ]
02 | So Tai nguyén va
Moi truong [ O O O O 0
03 | So Giao thong Van tai ] ] ] ] ] ]
04 | So Xay dung ] ] ] ] ] ]
05 | So Cong Thuong ] ] ] ] ] ]
06 | So Nong nghiép va
Phét trién néng thon [ [ [ [ [ [
07 | So Giao duc va Pao tao ] ] ] ] ] ]
08 So Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi L] [ [ [ L] [l
09 | So6 Khoa hoc va Cong nghé ] M M M ] ]
10 |[SoYté ] ] ] ] ] ]
11 | S¢ Tai chinh ] M M M ] ]
12 | S¢ Vian héa, Thé thao va
Du lich L] [ [ [ L] [l
13 | Ban Quan ly céac khu cong
e 0 0 0 0 0 0
14 | Cuc Thué tinh ] ] ] ] ] ]
15 | Bao hiém x& hoi tinh ] ] ] ] ] ]
16 | Cuc Quan ly thi truong tinh ] ] ] ] ] ]
17 | Cbng an tinh ] ] ] ] ] ]
18 | Chi cuc Hai quan ] ] ] ] ] ]
19 | S6 Tu phap ] ] ] ] ] ]
20 | Ngan hang Nha nudc chi
nhénh tinh Tién Giang [ [ [ [ [ [
21 | So Théng tin va Truyén
oy 0] 0 0 0 0] 0]
22 | Thanh tratinh ] ] ] ] ] ]
23 | So Ngoai vu ] ] ] ] ] ]
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PHIEU PANH GIA SO BAN NGANH 01

Xin vui 1ong dién cac thong tin sau diy ciia Sé/Ban/Nganh dwec danh gia:
Ma Sé/Ban/Nganh: ....ceeeeeenens TEN S6/Ban/Nganh: ...ceiiiieieieiernieieieeneaennnns
MJi Phiéu khao sét chi danh gia duy nhat 01 don vi!

A - TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghiép danh gia mirc d d& dang tiép can cac thong tin sau tir PON VI PUQC PANH GIA: (Chi chon MOT
phirong dn véi méi nhdn dinh)

Nhan dinh R4t dé Dé Khé Ritkh6  Khong thé
an din tiépcan  tiép can tiép can tiép can tiép can
1. Céc thong tin vé vin ban quy pham phap luat,
TTHC, co ché chinh sach mai N N N N N
2. Céc thong tin vé chinh sach uu dai danh cho doanh 0 1 0 0 0

nghi¢p

A2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “PON VI PUQC PANH GIA sin sang cung cap nhiing thong
tin, vin ban (khong thudc pham vi bi méat nha nwéc) KHONG CO SAN trén kénh truyén théng dai ching (truyén hinh, bao, dai,
website) néu Doanh nghiép dé nghi”: (Chi chon MOT phirong dn tra 16i)

1. pongy 2. [ Pdngy phan lén 3.[J Khéng dong y phan l6n 4.[] Khoéng dong y
A3. Doanh nghigp vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Nhirng doanh nghiép ¢6 “méi quan h¢” véi can bd cia PON

VIDUQC PANH GIA c6 thé dé dang tiép can dwoc nhimg théng tin, viin ban (khong thudc pham vi bi mat nha nwéc) KHONG
CO SAN trén kénh truyén théng dai ching (truyén hinh, bio, dai, website)”: (Chi chon MOT phwong dn tra 16i)

1. (] Pdngy 2. [ Pdngy phan Ién 3.[] Khéng dong y phan lén 4.[] Khong dong y

A4. Trong niam 2022, Doanh nghiép da tirng truy cap vao website/céng théng tin dién tir chia PON VI PUQC PANH GIA
chua?

1.[] Pa truy cdp, véi tén sudt nhu sau: 2. [[] Chwa tirng truy cdp, vi nhizng Iy do sau:

(Chi chon MOT phuong dn tra loi) (C6 thé chon NHIEU phirong dn)
1.[] Hiém khi 1.[] Khéng c6 nhu cau tim kiém théng tin
2.[] Thinh thoang 2.[[] Khéng biét BON VI PUGC DANH GIA c6 website
3.[] Thuong xuyén (Vui long chuyén d@én cau A7)

AS5. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién véi nhitng nhan dinh dwéi day vé website/cong théng tin di¢n tir cia PON VI
PUQC PANH GIA: (Chi chon MOT phwong dn véi méi nhdn dinh)

Pong y Pong y Khéng Khéng
Nhan dinh phanlén  dongy dongy
phan 6N
1. Céc van ban quy pham phap luat, thu tuc hanh chinh, co 0 0 0 0
ché chinh séch dwoc cap nhat thuong xuyén
2. Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké hoach, s liéu

thong ké cap nhat thuong xuyén va day da
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3. Website c6 chuyén muc giai dap cac thiac méic/y kién cua
doanh nghiép rat hiru ich

L L 0 0

AB. Can nhic tat ca cac khia canh vé thiét ké, ndi dung, tinh trang két néi, mirc d9 cap nhat thong tin... Doanh nghi¢p
cho biét mirc d9 hai long chung ddi véi website/cong thong tin dién tir cia PON VI BUQC PANH GIA (Doanh nghigp c6
thé truy cap lai vao dia chi tai day dé danh gia) (Doanh nghiép cho diém twong 1ng Véi mike d hai long tir 1 dén 7, trong do:
1 1a rdt khong hai long; 7 1a rat hai long) (Chi chon MOT phuong dn tra loi)

v

Rat khong hai long 1] 2] 3] 4] 5] 6[] 7 Rat hai long

A7. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghié¢p da tirng thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tam hanh chinh cong/
tru sé ciia PON VI PUQC PANH GIA chwa?

1.[] ba thyc hién TTHC caa DPON VI PUQC BPANH GIA tai Trung | 2.[] Khéng thuc hién TTHC tai Trung tam
tam hanh chinh cong/ tru s& cia PON VI BPUQC DANH GIA theo hanh chinh cong/ tru s cia PON VI
cach thirc sau: (C6 thé chon NHIEU phuwong dn) PUQC DANH GIA

(] Thué tu van thuc hién TTHC

(] Bén Trung tam hanh chinh cong/ tru s& cia PON VI BUGC
DANH GIA 1am theo phuong thirc truyén thong (nop hd so | = (Vui long chuyén d@én Cau Al4)
gidy, gap mat truc tiép can bo)

(] Bén Trung tam hanh chinh cong/ tru s¢ cia PON VI DPUGC
DANH GIA 1am truc tuyén véi su hd trg cia can bo

(] Tu 1am tryc tuyén hoan toan & nha/co quan

A8. Néu da dén thuc hign TTHC truec tiép tai Trung tdm hanh chinh cong/ tru sé cia PON VI DUQC PANH GIA, Doanh
nghiép c6 gip phai hign twgng can by ciia PON VI PUQC PANH GIA giy khé khin/tri hoin dé truc lgi khdng? (Chi
chon MOT phuong dn tra 1o1)

1. [ Khéng c6 2. [ bailan 3. Ludn ludn

A9. Néu da dén thwc hiégn TTHC tai Trung tdm hanh chinh cong/ tru sé cia PON VI PUQC PANH GIA, Doanh nghigp
vui 16ng cho biét y kién vé nhitng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phurong dn véi méi nhén dinh)

pong y pong y Khoéng Khong
Pinh gia phan I6n doéngy doéngy
phan 6N
1. Thu tuc dwoc niém yét cong khai tai bang thong tin O O O 0
va/hoic cong thong tin dién tir
2. Quy trinh va TTHC duoc trinh bay, huéng dan dé hiéu,
dé thyc hién u u U L]
3. Phi va I¢ phi lién quan dén TTHC duoc niém yét cong O
khai o o u
4. Doanh nghiép mét nhiéu thoi gian chd doi dén luot giai O
quyét TTHC U U U
5. Céan bo hd trg hod so vusng mac, giai quyét TTHC cho
doanh nghiép nhanh chéng, nhiét tinh m m U H
6. Can bo ng xtr chuyén nghiép, ding muc O O Ol O
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A10. Néu doanh nghiép da tirng thue hién TTHC theo phwong thire tric tuyén trén c‘éng thong tin di¢n tir cia PON VI
DPUQC DANH GIA, théng thwong sau bao 1au doanh nghiép nhan dwgc phan hoi “Hé so da dwec tiép nhan”? (Ch7 chon
MOT phuong dn tra loi)

1. ] Trong 8 gi& lam viéc hoic trong ngay 2. [] Tur 2 dén 5 ngay lam viéc 3. [ Trén 5 ngay lam viéc

Al1. Néu Doanh nghiép da tirng thuc hi¢n TTHC theo phwong thire trwe tuyén trén cong thong tin dién tir cia PON VI
PUQC PANH GIA, xin vui 1dng cho biét:

pong y pong y Khong Khong
Panh gia phan I6n déngy déngy
phan Ié6n

1. Viéc thuc hién TTHC theo phwong thirc truc tuyén don
gian va dé dang hon phuong thirc truyén thong (ndp hd so ] ] ] ]
gidy, gap mit truc tiép can bo)

2. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét kiém
thoi gian hon so véi phuong thire truyén théng (ndp hd so ] ] Il U]
gidy, gap mat truc tiép can bo)

3. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét kiém
chi phi hon so véi phuong thic truyén théng (ndp hd so U] U] ] ]
gidy, gap mat truc tiép can bo)

4. Khi thyc hién TTHC tryc tuyén, Doanh nghiép khong phai
cung cép lai cac thong tin, gidy to da dugc yéu cau cung
cap trude d6 boi mot co quan hanh chinh cdp tinh theo
phuong thirc truyén thong

A12. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghiép c6 gip phai trwong hep hd so TTHC da dwec chip nhan hep 18 bi tra lai
dé chinh sira, bé sung hoan thién hé so khi lam viéc tai PON VI PUQC PANH GIA khong?

1. Jco 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén Cau A13)

Néu c6, s6 1an mét hd so TTHC bi tra lai NHIEU NHAT 1a bao nhiéu?
1. [J1lan 2.[]2lan 3.[] 3 1an hoac nhiéu hon

A13. Xét tong thé¢, Doanh nghigp vui long cho biét mire d9 hai long ciia minh vé chit lwgng phuc vu ciia PON VI PUQC
DANH GIA vé toan by hoat dng lién quan dén TTHC tai PON VI PUGC DANH GIA: (Doanh nghiép cho diém tong
ung mze d¢ hai long tir 1 den 7, trong dé: 1 la mire d@é hai long thap nhat; 7 1a mic ung hg hai long cao nhat) (Chs chon MOT
phuong dan)

»

1] 2] 3] 4] 5] 6] YVD

Mtc d6 hai 1ong it nhat Mic d6 hai 1ong cao nhit

Al4. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Doanh nghiép cia t6i KHONG cin phai c6 méi quan hé
vé6i can bd ciia PON VI PUQC PANH GIA dé dwoc wu tién hon trong viée giai quyét TTHC”? (Chi chon MOT phuwong dn
trd 16i)

1. [Obongy 2. I DPdng y phan Ién 3.[] Khéng ddng y phan l6n 4.[] Khéng ddng y

A15. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé cac nhan dinh sau vé vai tro cia ngudi dirng ddu PON VI PUQC PANH
GIA trong cong tac cai cach TTHC tai PON VI BPUQC PANH GIA: (Chi chon MOT phirong dn véi méi nhdn dinh)



PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang luc canh tranh DDCI Tién Giang 2022

pong y pong y Khong Khong
Panh gia phan Ién dongy dongy
phan Ié6n
1. Nguoi ding dau PON VI DPUGC DANH GIA chi dao
quyét liét viéc tuan thi ky luat, né nép TTHC tai PON VI ] ] O ]
DUQC DANH GIA
2. Nguoi ding dau cia PON VI PUGC DANH GIA dé cao
mg dung cong nghé, d6i méi sang tao dé cai thién quy ] ] ] ]
trinh quan 1y trong TTHC
3. Nguoi dimg dau cia PON VI BPUGC DANH GIA quan
tam dén viéc cai thién van hoa tmg xir ciia can bo nha nude Ol ] ] Ol

khi twong tac voi doanh nghiép

B - CHI PHI KHONG CHINH THUC VA CHI PHI THOI GIAN

B1. Doanh nghiép cho biét y kién vé hoat dgng thanh, kiém tra chuyén nganh cia PON VI PUQC PANH GIA? (Thanh
kiem tra KHONG THUOC cac hoat déng kiém tra LIEN NGANH theo ké hoach dieoc théng bdo triréc)
a) Tir thang 7/2021 dén nay, PON VI PUQC PANH GIA c6 tién hanh thanh tra, kiém tra chuyén nganh hoat dgng san
xuét kinh doanh ciia doanh nghiép hay khéng?

1. [Jceé 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén cau B2)

b) Sé lan thanh tra, kiém tra riéng ciia PON VI PUQC PANH GIA tir thang 7/2021 dén nay 1a?
1.[J11an 2.[J2lan 3.[J3lan 4. [ ] Nhiéu hon 3 1an

¢) Thoi gian caa lan thanh tra, kiém tra riéng kéo dai nhit cia PON VI PUQC PANH GIA tir thang 7/2021 dén nay 1a?
1. [] Duéi 1 ngay 2.[] 1 ngay 3. [] 2 ngay 4.[] 3 ngay 5.[] Hon 3 ngay
d) Hoat ddng thanh kiém tra riéng ciia PON VI PUQC PANH GIA tir thang 7/2021 dén nay c6 gay can tré dang ké dén
hoat ddng san xuét kinh doanh ciaa Doanh nghiép khéng?
1.[]cé 2. ] Khéng

B2. Doanh nghiép cho biét y kién vé tinh trang dun diy cong viéc tai PON VI PUQC PANH GIA sang cho cac sé, ban,
nganh khéc hoic cho Chinh quyén dia phwong hogc 1én cac cap thAm quyén cao hon khi doanh nghiép twong tac giai
quyét cong viéc trong niim vira qua?

1. [[] Thuong xuyén 2. [] Thinh thoang 3. [ it khi 4. [] Khong c6

B2.1. Trong trudng hep hd so ciia doanh nghiép bi dun diy sang cac don vi khac, dau 1a noi Doanh nghiép thiy bi “ach
tic” 1au nhit?

<<Lua chon s¢ ban nganh hoac dap an khéc trong danh sach>>

B3. Trong nim 2022, mirc tra chi phi khdng chinh thirc ciia Doanh nghiép cho can b cia PON VI PUQC PANH GIA
& mirc d9 nhw thé nao so véi doanh thu ciia Doanh nghiép? (Chi chon MOT phurong dn tra 16i)

1. [J Khéng phai tra =& (Vui long chuyén dén Cau B5)
2. [ Phai tra khong dang ké
3. [ Phai tra dang ké

B4. Miic chi tra chi phi khdng chinh chitc ciia Doanh nghiép cho can bé cia PON VI PUQC PANH GIA trong nim 2022
S0 Véi cac nidm trwée nhu thé nao?

1. [ it hon 2. [] Khéng khac may 3. [J Nhiéu hon
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B5. Doanh nghiép danh gia cic nhin dinh sau ddi véi PON VI PUQC PANH GIA (Chi chon MOT phuong dn véi méi
nhdn dinh)

pong y pong y Khoéng Khong
Nhan dinh phanlén  déngy déngy
phan 6N
1. Van con hién twong can bo di muon vé sém tai PON VI
PUQC PANH GIA m H H m
2. Hién tuong nhiing nhiéu van con pho bién tai PON VI PUGC
DANH GIA D H H D
3. Doanh nghiép coi chi phi khéng chinh thirc 13 duong nhién tai
DON VI DPUGC DANH GIA o [ [ o

C - POI XU BINH PANG

C1. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé thai dé cia PON VI PUQC PANH GIA ddi véi hoat dong san xuit kinh
doanh ciia cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tw nhan?

1.[J Tiéucyc 2.[]Khatiéucuc 3.[] Khong tiéu cuc ciing khong tich cuc 4. [ ] Khatich cuc 5. [ ] Tich cuc

C2. Doanh nghi¢p nhan dinh nhw thé nao vé sw hi¢n di¢n cia Doanh nghi¢p san sau va’hodc Doanh nghigp c6 lién két
(“than hitu”) v6i can b thugc PON VI DPUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phurong dn)

1. [] Phé bién
2. [[] C6 thay nhung khong phd bién
3. [ Khéng thay (vui long chuyén dén cau C4)
C3. Doanh nghiép ¢6 ddng y véi nhan dinh “PON VI PUQC PANH GIA wu ai (vé xir Iy TTHC, tiép can théng tin, chinh

sach wu dii, ddu thiu mua sim, dau tw cong...) cho cic doanh nghiép san sau va/hoic doanh nghigép co lién két (“than
hitu”) véi can b thupe PON VI PUQGC DANH GIA”?

1. pongy 2. ] Dong y phan I6n 3. [J Khong dong y phan 16n 4. [] Khéng dong y

C4. Doanh nghiép vui 16ng cho biét y kién vé cac nhan dinh sau: (Chi chon MOT phwong dn véi méi nhdn dinh)

Pongy Pongy Khong Khong
Nhan dinh phan lén dongy dongy
phén lén
1. DPON VI BPUGC DANH GIA danh nhiéu wu ai (vé xur ly
TTHC, tiép can thong tin, chinh sach wu dii, dau thau mua
sam, dAu tr cong...) cho cac doanh nghiép 16n (bao gdm ca ] U] U] ]
doanh nghiép FDI, tu nhan, nha nuéc) so véi doanh nghiép
nhé va vira
2. Swquantam cia DPON VI PUGC DANH GIA dbi véi doanh
nghiép khong phu thudc vao quy mé dong gop cia doanh [] [] [] []

nghiép (nhu s6 lao dong sir dung, s6 thué ndp cho nha nudc,
50 tién ung ho cac chuong trinh/hoat dong cua don vi, V.v.)

D - HOAT PONG HO TRO VA POl THOAI DOANH NGHIEP

D1. Tir thang 7/2021 téi nay, Doanh nghiép di tham gia chwong trinh hd trg nao dwéi day dwge PON VI PUQC PANH
GIA td chirc? (C6 thé chon NHIEU phirong dn)

Cdc chwong trinh ho tro Da tham Thii tuc d@é tham
gia/dwoC gia/duwgc huwong
hwong c6 dé dang?
1. Céc budi tap huan, phd bién chinh sach, quy dinh phap luat L] L]
2.Tu van tiép can thong tin cac van ban phéap luat L] L]
3.H3 tro vé tha tuc phép Iy, xir ly tranh chap ] ]
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‘ 4.Hb tro doanh nghiép tan dung co hoi cua cac hiép dinh thwong mai quéc té ‘ ] ‘ O] ‘

D2. Néu Doanh nghigp da tirng tham gia cic chwong trinh hd trg doanh nghiép do PON VI BUQC PANH GIA t6 chiic,
xin vui long cho biét y kién vé chat lwgng cac chwong trinh hé trg doanh nghiép? (Chi chon MOT phuong an)

1. [] Thuc chat 2. [] Phan nao thuc chat 3. [] Chi mang tinh hinh thirc

D3. Doanh nghigp vui long cho biét y kién vé mire d§ cii thign trong hoat dong hd trg doanh nghi¢p néi chung cisa PON
VIDUQC DANH GIA trong nim qua? (Ch7 chon MOT phuong dn)

1. 2. 3. 4. 5. ]
Khéng c6 cai thién Cai thién rat it Cai thién it Cai thién nhiéu Cai thién rat nhiéu

D4. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghiép ¢é dwgc moi/thdng bao tham gia cac budi ddi thoai Doanh nghiép do PON
VI PUQC PANH GIA tb chirc khdng?

1.[] Pugc moi/thbngbaova | 2.[] Co dugc moi/thong bao nhung khong 3.[] Khoéng dugc moi/ thong bao
tham gia tham gia ) )
S6 lan da tham gia: Ly do: (Cé thé chon NHIEU phuong
an)
1.[]11an 1. [] Khéng c6 thoi gian
2.[J2lan 2. ] Noi dung khéng pht hop
3.[131lan 3. [ Thu moi duoc guri dén muon
4.[] Trén 3 lan 4. ] Khac (ghi rd): ...ooovveeeii
= (Vui long chuyén dén Cau D7) = (Vui long chuyén dén Cau D7)

D5. Doanh nghigp vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh vé cac budi ddi thoai doanh nghig¢p do PON VI PUQC
PANH GIA t6 chirc: (Chi chon MOT phuong dn véi moi nhén dinh)

Nhin dinh Bhgy  Blngy  Knong  Khong
A phan lén dongy dongy
phan lén
1. Dbi thoai cha yéu tap hop doanh nghiép 16n H ] ] ]
2. Vian dé, quan ngai cua doanh nghiép dugc phan anh day du
trong cac cudc ddi thoai [ [ [ [
3. PON VI DPUGC PANH GIA ¢6 ké hoach cu thé, tiép thu

va thay doi sau ddi thoai

D6. Doanh nghigp da tirng thay ngwdi dimg ddu PON VI PUQC PANH GIA tryc tiép tham gia nhitng budi di thoai do
PON VI PUQC PANH GIA tb chirc trong nim vira qua chwa? (Chi chon MOT phirong dn)

1. [ pa ting 2. [] Chua ting (Vui long chuyén d@én Cau D7)

D6.1 Néu cau tra loi 1a “Pa tirng”, Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé nhan dinh: “Ngwoi dirng diu PON VI DUQC
PANH GIA ling nghe va tiép thu céac y kién gép y ciia doanh nghiép trong céac buéi déi thoai” (Chi chon MOT phuwong dn)

1. pongy 2. [] Pong y phan lon 3. [] Khéng dong y phan l6n 4. [] Khéng dong y
D7. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh “Trong nim vira qua, PON VI DPUQC PANH GIA da trién khai
thanh cong it nhat mét giai phap hé trg doanh nghiép”
1.0 bongy 2.[] Khong dongy 3. Khong du thong tin dé danh gia

Néu tra loi “Pong y”, Doanh nghiép vui 10ng mé ta ngian gon mat giai phap hd trg' ndi bat nhat:
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E - THIET CHE PHAP LY

E1. Doanh nghigp vui long cho biét y kién vé nhitng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phirong dn véi méi nhan dinh)
pongy Pongy Khoéng Khong

Pénh gia phanlén  dongy dongy

phan Ién
1. Trong nim qua, doanh nghiép luén nhan duoc kip thoi va day du
céc van ban quy pham phap luat méi ban hanh (cap trung wong va O O O O
cap tinh) lién quan dén Iinh vuc quan ly cia PON VI PUCGC DANH
GIA
2. Van ban quy pham phép luat lién quan dén linh vuc quan ly cua
DON VI BUGC DANH GIA do cap tinh ban hanh trong nim qua ] ] ] ]

cham so véi nhu cau thuc tién

3. Vin ban quy pham phép luat lién quan dén linh vuc quan Iy cua
DON VI BUQC DANH GIA do cép tinh ban hanh trong nam qua ] ] ] ]
c6 tinh kha thi thap

E2. Doanh nghiép vui long nhan xét vé cong tac thi hanh, thwc thi phap luit cia PON VI PUQC PANH GIA trong nim
qua: (Chi chon MOT phirong dn véi méi nhdn dinh)

pongy Pongy Khéng Khéng
Pinh gia phan I6n déngy déngy
phan lén
1. PON VI PUGC PANH GIA thyc thi vin ban quy pham phap 0 0 a a
luat nhat quan gitra cac nhom dbi tuong
2. PON VI PUQC PANH GIA thyc thi van ban quy pham phap 0 0 ] ]

luat nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh

E3. Theo Doanh nghigp, nhan dinh sau ¢6 thwong xuyén ding khang: “Tai PON VI PUQC PANH GIA, néu mgt can bo
nha nwéc 1am trai véi quy dinh ciia phap luat (nhw thanh tra, kiém tra thai qué, hach sach, nhiing nhiéu, doi cac khoan
chi khéng chinh thic...), tdi ¢6 thé phan anh Ién cip trén cia ngwoi dé dé dwoc giai quyét ding”?

1. [ Ludn ludn 2. [] Trong hau hét cac truong hop 3. [] Thinh thoang 4. [] Hiém khi 5. ] Khéng bao gio (Vui long
chuyén @én Cau F1)

E3.1. Theo Doanh nghiép, nhan dinh sau ¢é thwong xuyén ding khong: “Lianh dao cia PON VI PUQC PANH GIA
khong bao che va sé nghiém tuc xir ly ky luat can bo dé”?

1. [ Ludn ludn 2. ] Trong hau hét cac truong hop 3. [] Thinh thoang 4. [] Hiém khi 5. [] Khéng bao gio

F - TINH NANG PONG, SANG TAO CUA SO BAN NGANH, VAI TRO NGUOI PUNG PAU

F1. Doanh nghiép vui 1dng cho biét y kién vé nhan dinh “Trong nim vira qua, PON VI PUQC PANH GIA di c6 nhiéu
chuyén bién theo chiéu huéng tich cue, dong gép vao su cai thién méi trueong dau tw va kinh doanh chung cia tinh”

1.0 bongy 2.[] Khong dongy 3. Khong du thong tin dé danh gia
F2. Lién quan dén tinh niing dong, sang tao cia PON VI PUQC PANH GIA trong viéc trién khai cac quyét dinh, chinh

sach, quy dinh ciia phap luat va cia UBND tinh trong nim qua, Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh
sau diy vé cong tac didu hanh cia PON VI PUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phwong dn véi mdi nhdn dinh).
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pong y Pong y Khong Khong
Pénh gis phan lén pﬁgﬂ% dong y
1. N&m bat va xir ly kip thoi nhitng bat cap, vuéng méc caa doanh
nghiép trong pham vi quyén han [ [ [ [
2. Chu dong tham muu UBND tinh cac dé xuét/giai phap ho trg 1 1 0 1
doanh nghiép/cai thién méi trudng dau tu trén dia ban huyén/tinh
3. Séng tao, manh dan trién khai cha truong/quyét dinh caa UBND
tinh O L] [ ]
4. Co6 hién tuong tri hodn/cham tré thuc hién cac quyét dinh/chu
truong cua UBND tinh [ [ [ [

F3. Doanh nghigp cho biét mirc d§ ing h¢ lanh dao PON VI PUQC PANH GIA hign tai tiép tuc nhiém ky t6i day?
(Doanh nghiép cho diém twong ung mirc dé ung hg tir 1 den 7, trong do: 1 la muc ung hg thap nhat; 7 1a mitc 1ing hg cao
nhat)

»
»

1.0 2.1 3. 4.[] 5.1 6.1 7.1

Mtc ung ho thip nhat Mtc ung ho cao nhat

F4. Doanh nghi¢p danh gia thé nao vé nhan dinh “PON VI PUQC PANH GIA cin bé nhi¢m linh dao méi cang sém
cang tét”?

1. bongy 2. [ Ddéng y phan 16n 3. [ Khéng dong y phan 16n 4. [] Khéng dong y

F5. Doanh nghiép vui long déng gop it nhat 02 y kién va/hoic dé xuit véi linh dao PON VI PUQC PANH GIA nhim
cai thién ning lye diéu hanh cia PON VI PUQC PANH GIA va cai thi¢n méi truong dau tu kinh doanh cho doanh
nghigp , , q . ]

(Sau khi két thiic phan déng gop y kien, Doanh nghi¢p vui long danh gia thém 02 SO BAN NGANH KHAC va hoan thién cac
thdng tin chung cua doanh nghiép trong phan H & trang 30)
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PHIEU PANH GIA SO BAN NGANH 02

Xin vui 1ong dién cac thong tin sau diy ciia Sé/Ban/Nganh dwoc dinh gia:
Ma Sé/Ban/Nganh: ............... TN S6/Ban/Nganh: ....cccvveiiieiniieenineenionnnnns
MJi Phiéu khao sét chi danh gia duy nhat 01 don vi!

A - TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghiép danh gia mirc d d& dang tiép can cac thong tin sau tir PON VI PUQC PANH GIA: (Chi chon MOT
phirong dn véi méi nhdn dinh)

RAt dé Dé Khé Ritkh6  Khong thé
Nhén dinh A A A SE A A
T tiep can tiép can tiep can tiep can tiep can
1. Céc thong tin vé vin ban quy pham phap luat,
TTHC, co ché chinh sach méi N N N N N
2. Céc thong tin vé chinh sach wu d3i danh cho doanh
by O O O O O

A2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “PON VI PUQC PANH GIA sin sang cung cap nhiing thong
tin, vin ban (khong thudc pham vi bi méat nha nwéc) KHONG CO SAN trén kénh truyén théng dai ching (truyén hinh, bao, dai,
website) néu Doanh nghiép dé nghi”: (Chi chon MOT phirong dn tra 16i)

1. (] Pdngy 2. [ Pdngy phan lén 3.[] Khéng ddng y phan 16n 4.[] Khoéng dong y
A3. Doanh nghigp vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Nhirng doanh nghiép ¢6 “méi quan h¢” véi can by cia PON

VIDPUQC PANH GIA cé thé dé& dang tiép can dwoc nhimg théng tin, viin ban (khdng thudc pham vi bi mat nha nwéc) KHONG
CO SAN trén kénh truyén théng dai ching (truyén hinh, bao, dai, website)”: (Chi chon MOT phuwong dn tra 161)

1. (] Pdngy 2. [ Pdngy phan Ién 3.[J Khong dong y phan Ién 4.[] Khong dong y

A4. Trong niam 2022, Doanh nghiép da tirng truy cap vao website/céng théng tin dién tir chia PON VI PUQC PANH GIA
chua?

1.[] Pa truy cdp, véi tén sudt nhu sau: 2. [[] Chwa tirng truy cdp, vi nhizng Iy do sau:

(Chi chon MOT phuong dn tra loi) (C6 thé chon NHIEU phirong dn)
1.[] Hiém khi 1.[] Khéng c6 nhu cau tim kiém théng tin
2.[] Thinh thoang 2.[] Khéng biét BON VI PUGC DANH GIA c6 website
3.[] Thuong xuyén (Vui long chuyén d@én cau A7)

AS5. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién véi nhitng nhan dinh dwéi day vé website/cong thong tin di¢n tir cia PON VI
PUQC PANH GIA: (Chi chon MOT phwong dn véi méi nhdn dinh)

Pong y Pong y Khéng Khéng
Nhan dinh phanlén  dongy dongy
phan 6N
1. Cac van ban quy pham phap luat, thu tuc hanh chinh, co
c o LAY PR LD T O O O O
ché chinh sach dugc cap nhat thuong xuyén
2. Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké hoach, s liéu

thong ké cap nhat thuong xuyén va day di
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3. Website c6 chuyén muc giai dap cac thiac méic/y kién cua
doanh nghiép rat hiru ich

L L 0 0

AB. Can nhic tat ca cac khia canh vé thiét ké, ndi dung, tinh trang két néi, mirc d9 cap nhat thong tin... Doanh nghi¢p
cho biét mirc d9 hai long chung ddi véi website/cong thong tin dién tir cia PON VI BUQC PANH GIA (Doanh nghigp c6
thé truy cap lai vao dia chi tai day dé danh gia) (Doanh nghiép cho diém twong 1ng Véi mike d hai long tir 1 dén 7, trong do:
1 1a rdt khong hai long; 7 1a rat hai long) (Chi chon MOT phuong dn tra loi)

v

Rat khong hai long 1] 2] 3] 4] 5] 6[] 7 Rat hai long

A7. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghig¢p da tirng thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tam hanh chinh cong/
tru sé ciia PON VI PUQC PANH GIA chwa?

1.[] Pa thyc hién TTHC cua DPON VI PUQC PANH GIA tai Trung | 2.[] Khéng thwc hién TTHC tai Trung tam
tam hanh chinh céng/ tru s& cia PON VI BPUQC DANH GIA theo hanh chinh cong/ tru s cia PON VI
cach thirc sau: (C6 thé chon NHIEU phuwong dn) PUQC DANH GIA

(] Thué tur van thyc hién TTHC

(] Bén Trung tam hanh chinh cong/ tru sé cia PON VI BUGC
DANH GIA 1am theo phuong thirc truyén théng (nop hd so

y e = (Vui long chuyén d@én Cau Al4
giay, gap mat truc tiép can bo) (Vuilong chuyen den Cau )

(] Bén Trung tam hanh chinh cong/ tru s¢ cia PON VI DPUGC
DANH GIA 1am truc tuyén véi su hd trg cia can bo

(] Tu 1am tryc tuyén hoan toan & nha/co quan

A8. Néu da dén thuc hign TTHC truec tiép tai Trung tdm hanh chinh cong/ tru sé cia PON VI DUQC PANH GIA, Doanh
nghiép c6 gip phai hign twgng can by ciia PON VI PUQC PANH GIA giy khé khin/tri hoin dé truc lgi khdng? (Chi
chon MOT phuong dn tra 1o1)

1. [ Khéng c6 2. [ bailan 3. Ludn ludn

A9. Néu da dén thwc hiégn TTHC tai Trung tdm hanh chinh cong/ tru sé cia PON VI PUQC PANH GIA, Doanh nghigp
vui 16ng cho biét y kién vé nhitng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phurong én véi méi nhén dinh)

pong y pong y Khoéng Khong
Pinh gia phan I6n doéngy doéngy
phan 6N
1. Tha tuc duoc niém yét cong khai tai bang théng tin O O O 0
va/hoic cong thong tin dién tir
2. Quy trinh va TTHC dugc trinh bay, huéng dan dé hiéu,
dé thyc hién u u U L]
3. Phiva I¢ phi lién quan dén TTHC duoc niém yét cong O
khai o o u
4. Doanh nghiép mat nhiéu thai gian cho doi dén luot giai O
quyét TTHC U U U
5. Can b hd trg hd so vuéng méc, giai quyét TTHC cho
doanh nghiép nhanh chéng, nhiét tinh m m U H
6. Can bo ng xir chuyén nghiép, ding muc O O Ol O
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A10. Néu doanh nghiép da tirng thue hién TTHC theo phwong thire tric tuyén trén c‘éng thong tin di¢n tir cia PON VI
DPUQC DANH GIA, théng thwong sau bao 1au doanh nghiép nhan dwgc phan hoi “Hé so da dwec tiép nhan”? (Ch7 chon
MOT phuong dn tra loi)

1. ] Trong 8 gi& lam viéc hoic trong ngay 2. [] Tur 2 dén 5 ngay lam viéc 3. [ Trén 5 ngay lam viéc

Al1. Néu Doanh nghiép da tirng thue hi¢n TTHC theo phwong thire trie tuyén trén cong thong tin dién tir cia PON VI
PUQC PANH GIA, xin vui long cho biét:

pong y pong y Khong Khong
Panh gia phan I6n déngy déngy
phan Ié6n

1. Viéc thuc hién TTHC theo phwong thirc truc tuyén don
gian va dé dang hon phuong thirc truyén thong (ndp hd so ] ] ] ]
gidy, gap mit truc tiép can bo)

2. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét kiém
thoi gian hon so véi phuong thire truyén théng (ndp hd so ] ] Il U]
gidy, gap mat truc tiép can bo)

3. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét kiém
chi phi hon so véi phuong thic truyén théng (ndp hd so U] U] ] ]
gidy, gap mat truc tiép can bo)

4. Khi thyc hién TTHC tryc tuyén, Doanh nghiép khong phai
cung cép lai cac thong tin, gidy to da dugc yéu cau cung
cap trude d6 boi mot co quan hanh chinh cdp tinh theo

phuong thirc truyén thong

A12. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghiép c6 gip phai trwong hep hd so TTHC da dwec chip nhan hep 18 bi tra lai
dé chinh sira, bé sung hoan thién hé so khi lam viéc tai PON VI PUQC PANH GIA khong?

1. Jco 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén Cau A13)

Néu c6, s6 1an mét hd so TTHC bi tra lai NHIEU NHAT 1a bao nhiéu?

1. [J1lan 2.[]2lan 3.[] 3 1an hoac nhiéu hon

A13. Xét téng thé, Doanh nghiép vui l1dng cho biét mire d9 hai long ciia minh vé chét lweng phuc vu cia PON VI PUQC
PANH GIA vé toan bj hoat dong lién quan dén TTHC tai PON VI PUQC PANH GIA: (Doanh nghiép cho diém tirong
g mike dg hai long tir 1 dén 7, trong dé: 1 la mike @6 hai 1ong thap nhat; 7 1a mic 1ng hg hai l1ong cao nhdt) (Chi chon MOT
phuwong an)

1] 2] 3] 4] 5] 6] YVD

Muc d6 hai 1ong it nhat Mic d6 hai 1ong cao nhit

Al4. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Doanh nghié¢p cia t6i KHONG cin phai c6 méi quan hé
vé6i can bd ciia PON VI PUQC PANH GIA dé dwoc wu tién hon trong viée giai quyét TTHC”? (Chi chon MOT phuwong dn
trd 161)

1. [Obongy 2. I DPdng y phan Ién 3.[] Khéng ddng y phan 16n 4.[] Khéng ddng y

A15. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé cac nhan dinh sau vé vai tro cia ngudi dirng ddu PON VI PUQC PANH
GIA trong cong tac cai cach TTHC tai PON VI BPUQC PANH GIA: (Chi chon MOT phirong dn véi méi nhdn dinh)
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pong y pong y Khéng Khong
Pinh gia phan lén dongy dongy
phan I6n
1. Nguoi ding dau PON VI PUQGC PANH GIA chi dao
quyét liét viéc tudn thu ky luat, né nép TTHC tai PON VI ] ] OJ ]
DUGC PANH GIA
2. Nguoi dimg dau cia PON VI PUOC DANH GIA dé cao
tmg dung cong nghé, d6i méi sang tao dé cai thién quy ] ] ] ]
trinh quan 1y trong TTHC
3. Nguoi dimg déu cia DPON VI DPUGC PANH GIA quan
tam dén viéc cai thién van hoa ng x1r ciia can by nha nude Ol ] ] ]

khi tuong tac véi doanh nghiép

B - CHI PHI KHONG CHINH THUC VA CHI PHI THOI GIAN

B1. Doanh nghiép cho biét y kién vé hoat dgng thanh, kiém tra chuyén nganh ciia PON VI PUQC PANH GIA? (Thanh
kiem tra KHONG THUOC cac hoat déng kiém tra LIEN NGANH theo ké hoach dieoc théng bdo triréc)

a) Tir thang 7/2021 dén nay, PON VI PUQC PANH GIA c¢6 tién hanh thanh tra, kiém tra chuyén nganh hoat dgng san
xuét kinh doanh ciia doanh nghiép hay khéng?
1. [Jce 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén cau B2)

b) Sé lan thanh tra, kiém tra riéng ciia PON VI BPUQC PANH GIA tir thang 7/2021 dén nay 1a?
1.[J11an 2.[J2lan 3.[J3lan 4. [ ] Nhiéu hon 3 1an

¢) Thoi gian caa lan thanh tra, kiém tra riéng kéo dai nhit cia PON VI PUQC PANH GIA tir thang 7/2021 dén nay 1a?
1. [] Duéi 1 ngay 2.[] 1 ngay 3. [] 2 ngay 4.[] 3 ngay 5.[] Hon 3 ngay
d) Hoat ddng thanh kiém tra riéng ciia PON VI PUQC PANH GIA tir thang 7/2021 dén nay c6 gay can tré dang ké dén
hoat ddng san xuét kinh doanh ciaa Doanh nghiép khéng?
1.[]cé 2. ] Khéng

B2. Doanh nghiép cho biét y kién vé tinh trang dun diy cong viéc tai PON VI PUQC PANH GIA sang cho cac sé, ban,
nganh khéc hoic cho Chinh quyén dia phwong hogc 1én cac cap thAm quyén cao hon khi doanh nghiép twong tac giai
quyét cong viéc trong niim vira qua?

1. [[] Thuong xuyén 2. [] Thinh thoang 3. [ it khi 4. [] Khong c6

B2.1. Trong truwdong hep hd so ciia doanh nghiép bi dun diy sang cac don vi khac, dau la noi Doanh nghiép thay bi “4ch
tic” 1au nhit?

<<Lua chon s¢ ban nganh hoac dap an khac trong danh sach>>

B3. Trong nim 2022, mic tra chi phi khong chinh thirc ciia Doanh nghiép cho can b ciia PON VI PUQC PANH GIA
& mirc d9 nhw thé nao so véi doanh thu ciia Doanh nghiép? (Chi chon MOT phurong dn tra 16i)

1. [J Khéng phai tra =& (Vui long chuyén dén Cau B5)
2. [ Phai tra khong dang ké
3. [ Phai tra dang ké
B4. Miic chi tra chi phi khdng chinh chitc ciia Doanh nghiép cho can bé ciia PON VI PUQC PANH GIA trong nim 2022

S0 VGi cac nim truée nhu thé nao?

1. [ it hon 2. [] Khéng khac may 3. [J Nhiéu hon
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B5. Doanh nghiép danh gia cic nhin dinh sau ddi véi PON VI PUQC PANH GIA (Chi chon MOT phuong dn véi méi
nhdn dinh)

pong y pong y Khoéng Khong
Nhan dinh phanlén  déngy déngy
phan 6N
1. Van con hién tuong can bo di muodn vé sém tai DON VI
PUQC PANH GIA m H H m
2. Hién tuong nhiing nhiéu van con pho bién tai PON VI PUGC
DANH GIA D H H D
3. Doanh nghiép coi chi phi khéng chinh thirc 13 duong nhién tai
DON VI DPUGC DANH GIA o [ [ o

C - POI XU BINH PANG

C1. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé thai dé cia PON VI PUQC PANH GIA ddi véi hoat dong san xuit kinh
doanh ciia cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tw nhan?
1.[J Tiéucyc 2.[]Khatiéucuc 3.[] Khong tiéu cuc ciing khong tich cuc 4. [ ] Khatich cuc 5. [ ] Tich cuc

C2. Doanh nghi¢p nhan dinh nhw thé nao vé sw hi¢n di¢n cia Doanh nghi¢p san sau va’hoac Doanh nghigp c6 lién két
(“than hitu”) véi can b thugc PON VI DPUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phuong dn)

1. [] Phé bién
2. [[] C6 thay nhung khong phd bién
3. [ Khéng thay (vui long chuyén dén cau C4)
C3. Doanh nghiép ¢6 déng y véi nhan dinh “PON VI PUQC PANH GIA wu ai (vé xir Iy TTHC, tiép can théng tin, chinh

sach wu dii, ddu thiu mua siam, dau tw cong...) cho cic doanh nghiép san sau va/hoic doanh nghiép co lién két (“than
hitu”) véi can by thupe PON VI PUQC DANH GIA™?

1. pongy 2. ] Dong y phan I6n 3. [J Khong dong y phan 16n 4. [] Khéng dong y

C4. Doanh nghiép vui 16ng cho biét y kién vé cac nhan dinh sau: (Chi chon MOT phwong dn véi méi nhdn dinh)

Pongy Pongy Khong Khong
Nhan dinh phan lén dongy dongy
phén lén
1. DPON VI BPUGC DANH GIA danh nhiéu wu ai (vé xur ly
TTHC, tiép can thong tin, chinh sach wu dii, dau thau mua
sam, dAu tu cong...) cho cac doanh nghiép 16n (bao gdm ca ] U] U] ]
doanh nghiép FDI, tu nhan, nha nuéc) so véi doanh nghiép
nhé va vira

2. Swquan tdm cia DPON VIDUGQGC DANH GIA dbi véi doanh
nghiép khong phu thudc vao quy mé dong gop cia doanh
nghiép (nhu sé lao dong st dung, sé thué nop cho nha nudéc, OJ OJ OJ O
s6 tién ung ho cac chwong trinh/hoat dong cia DON VI
DUGC PANH GIA, v.v.)

D - HOAT PONG HO TRO VA POl THOAI DOANH NGHIEP

D1. Tir thang 7/2021 téi nay, Doanh nghiép di tham gia chwong trinh hd trg nao dwéi day dwge PON VI PUQC PANH
GIA td chirc? (C6 thé chon NHIEU phirong dn)

Céac chwong trinh hé tro Da tham Thii tuc d@é tham
gia/dwoC gia/dwgc huong
hwong c6 dé dang?
1. Céc budi tap huan, phd bién chinh sach, quy dinh phap luat ] ]
2.Tu van tiép can thong tin cac van ban phéap luat L] L]
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3.H3 tro vé tha tuc phép Iy, xir ly tranh chap ] ]
4.H5 tro doanh nghiép tan dung co hoi cia cac hiép dinh thwong mai qudc té ] ]

D2. Néu Doanh nghi¢p da tirng tham gia cdc chuong trinh h5~tr(_r doanh nghi¢p do PON VI PUQC PANH GIA tb chiic,
xin vui long cho biét y kién vé chat lwgng cac chwong trinh hé trg doanh nghiép? (Chi chon MOT phuwong én)

1. [] Thuc chat 2. [] Phan nao thuc chat 3. [] Chi mang tinh hinh thirc

D3. Doanh nghigp vui long cho biét ¥ kién vé mike d@ cai thign trong hoat dong hd tro doanh nghi¢p néi chung ciia PON
VI DPUQC DANH GIA trong nim qua? (Chi chon MOT phuong dn)

v

1.1 2.1 3.0 4. 5. ]
Khong c6 cai thién Cai thién rat it Cai thién it Cai thién nhiéu Cai thién rat nhiéu

D4. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghiép ¢6 dwgc moi/thong bao tham gia cac budi dbi thoai Doanh nghiép do PON
VI PUQC PANH GIA tb chirc khong?

1.[] Pugc moi/théngbaova | 2.[] Co6 dugc moi/thong bao nhung khong 3. ] Khong duoc moi/ thong bao
tham gia tham gia ) )
S0 lan da tham gia: Ly do: (C6 thé chon NHIEU phuong
an)
1.[]11an 1. [] Khéng c6 thoi gian
2.[J2lan 2. [] Néi dung khéng pht hop
3.[]3lan 3. [ Thu moi dugc gui dén muon
4.[] Trén 3 lan 4. ] Khac (ghi rd): ..oooovveeeii
= (Vui ldng chuyén dén Cau D7) = (Vui ldng chuyén dén Cau D7)

D5. Doanh nghigp vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh vé cac budi déi thoai doanh nghi¢p do PON VI PUQC
DPANH GIA to chirc: (Chi chon MOT phuong én véi moi nhéan dinh)

A ae pong y pong y Khong Khang
Nhin dinh phan Ién dong y dongy
phan lén
1. Béi thoai chu yéu tap hop doanh nghiép lon H ] ] ]
2. Van dé, quan ngai cua doanh nghiép dugc phan anh day du
trong cac cudc ddi thoai O O O O
3. PON VI BPUQC DANH GIA c6 ké hoach cuy thé, tiép thu
. v . 4 p D D D D

va thay ddi sau ddi thoai

D6. Doanh nghiép da tirng thiy nguoi dimg dau PON VI PUQC PANH GIA tryc tiép tham gia nhirng budi dbi thoai do
PON VI PUQC PANH GIA té chirc trong niim vira qua chwa? (Chi chon MOT phirong dn)

1. [J pa tin 2. [] Chua ting (Vui long chuyén dén Cau D7)
g

D6.1 Néu cau tra loi 1a “Pa tirng”, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh: “Ngudi ding ddu PON VI DUQC
PANH GIA ling nghe va tiép thu cac y kién gop y cia doanh nghigp trong cac budi déi thoai” (Chi chon MOT phuong dn)

1.0 pongy 2. [] pong y phan lon 3. [] Khong dong y phan l6n 4. [] Khéng dong y
D7. Doanh nghigp vui long cho biét y kién vé nhin dinh “Trong nim vira qua, PON VI PUQC DANH GIA da trién khai
thanh cong it nhat mat giai phap hd trg doanh nghiép”
1.0 bongy 2.[] Khong dongy 3. Khong du thong tin dé danh gia

Néu tra loi “Pong y”, Doanh nghiép vui 10ng mé ta ngin gon mét giai phap hd tro ndi bat nhat:
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E - THIET CHE PHAP LY

E1. Doanh nghigp vui long cho biét y kién vé nhirng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phirong dn véi méi nhan dinh)
pong y Péng y Khong Khong

Dénh gid phan dongy dongy

I6n phan Ién
1. Trong nim qua, doanh nghiép luén nhan duoc kip thoi va day du
cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh (cép trung uong va [] [] [] []
cap tinh) lién quan dén Iinh vuc quan ly cia PON VI PUCGC DANH
GIA
2. Van ban quy pham phép luat lién quan dén linh vuc quan ly cua
PON VI BPUGC DANH GIA do cap tinh ban hanh trong nim qua ] ] ] ]

cham so véi nhu cau thuc tién

3. Vin ban quy pham phép ludt lién quan dén linh vuc quan Iy cua
DON VI BUQC DANH GIA do cap tinh ban hanh trong nam qua ] ] ] ]
c6 tinh kha thi thap

E2. Doanh nghiép vui long nhan xét vé cong tac thi hanh, thwc thi phap luit cia PON VI PUQC PANH GIA trong nim
qua: (Chi chon MOT phirong dn véi méi nhdn dinh)

pongy pongy Khéng Khéng
Pinh gia phan I6n déngy déngy
phan lén
1. PON VI BUQC PANH GIA thyc thi van ban quy pham phap ] ] ] ]
luat nhat quan gitra cac nhom dbi tuong
2. DPON VI BPUQC DANH GIA thuc thi van ban quy pham phéap 0 0 ] ]

luat nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh

E3. Theo Doanh nghig¢p, nhan dinh sau ¢6 thuong xuyén ding khang: “Tai PON VI PUQC PANH GIA, néu mgt can bo
nha nwéc 1am trai véi quy dinh cia phap luat (nhw thanh tra, kiém tra thai qué, hach sach, nhiing nhiéu, doi cac khoan
chi khéng chinh thic...), tdi c6 thé phan anh Ién cip trén cia ngwoi dé dé dwoc giai quyét ding”?

1. [ Ludn ludn 2. [] Trong hau hét cac truong hop 3. [] Thinh thoang 4. [] Hiém khi 5. ] Khéng bao gio (Vui long
chuyén dén Cau F1)

E3.1. Theo Doanh nghiép, nhan dinh sau ¢é thwdng xuyén ding khong: “Lianh dao cia PON VI PUQC PANH GIA
khong bao che va sé nghiém tuc xir ly ky luat can bd dé”?

1. [J Luén ludn 2. [] Trong hau hét cac truong hop 3. [] Thinh thoang 4. [] Hiém khi 5. [] Khéng bao gid

F - TINH NANG PONG, SANG TAO CUA SO BAN NGANH, VAI TRO NGUOI PUNG PAU

F1. Doanh nghiép vui 1dng cho biét y kién vé nhan dinh “Trong nim vira qua, PON VI PUQC PANH GIA di c6 nhiéu
chuyén bién theo chiéu huéng tich cue, dong gép vao su cai thién méi trueong dau tw va kinh doanh chung cia tinh”

1.0 bongy 2.[] Khong dongy 3. Khong du thong tin dé danh gia
F2. Lién quan dén tinh ning ddng, sang tao cia PON VI PUQC PANH GIA trong viéc trién khai cac quyét dinh, chinh

sach, quy dinh ciia phap luat va cia UBND tinh trong nim qua, Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh
sau diy vé cong tac didu hanh cia PON VI PUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phwong dn véi mdi nhdn dinh).
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pong y Pong y Khong Khong
Pénh gis phan lén pﬁgﬂ% dong y
1. N&m bat va xir ly kip thoi nhitng bat cap, vuéng méc caa doanh
nghiép trong pham vi quyén han [ [ [ [
2. Chu dong tham muu UBND tinh cic dé xuét/giai phap ho trg 1 1 0 1
doanh nghiép/cai thién méi trudng dau tu trén dia ban huyén/tinh
3. Séng tao, manh dan trién khai cha truong/quyét dinh caa UBND
tinh O L] [ ]
4. Co6 hién tuong tri hodn/cham tré thuc hién cac quyét dinh/chu
truong cua UBND tinh [ [ [ [

F3. Doanh nghiép cho biét mirc d§ ing h¢ lanh dao PON VI PUQC PANH GIA hién tai tiép tuc nhiém ky t6i day?
(Doanh nghiép cho diém twong ung mirc dé ung hé tir 1 dén 7, trong do: 1 la muc ung hg thap nhat; 7 1a maic uing hg cao
nhat)

»
»

1.0 2.1 3. 4.[] 5.1 6.1 7.1

Mtc ung ho thap nhat Mtc ung ho cao nhat

F4. Doanh nghi¢p danh gia thé nao vé nhan dinh “PON VI PUQC PANH GIA cin bd nhi¢m linh dao méi cang sém
cang tot”?

1. bongy 2. [ Ddéng y phan 16n 3. [ Khéng dong y phan 16n 4. [] Khéng dong y

F5. Doanh nghiép vui long déng gop it nhat 02 y kién va/hoic dé xuit véi linh dao PON VI PUQC PANH GIA nhim
cai thién ning lye diéu hanh cia PON VI PUQC PANH GIA va cai thi¢n méi truong diu tu kinh doanh cho doanh
nghigp , , q . ]

(Sau khi két thiic phan déng gop y kien, Doanh nghi¢p vui 1ong dénh gia thém 01 SO BAN NGANH KHAC va hoan thién cac
thdng tin chung cua doanh nghiép trong phan H & trang 30)
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PHIEU PANH GIA SO BAN NGANH 03

Xin vui 1ong dién cac thong tin sau diy ciia Sé/Ban/Nganh dwoc dinh gia:
Ma Sé/Ban/Nganh: ............... TN S6/Ban/Nganh: ....cccvveiiieiniieenineenionnnnns
MJi Phiéu khao sét chi danh gia duy nhat 01 don vi!

A - TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghiép danh gia mirc d d& dang tiép can cac thong tin sau tir PON VI PUQC PANH GIA: (Chi chon MOT
phirong dn véi méi nhdn dinh)

RAt dé Dé Khé Ritkh6  Khong thé
Nhén dinh A A A SE A A
T tiep can tiép can tiep can tiep can tiep can
1. Céc thong tin vé vin ban quy pham phap luat,
TTHC, co ché chinh sach mai N N N N N
2. Céc thong tin vé chinh sach wu d3i danh cho doanh
by O O O O O

A2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “PON VI PUQC PANH GIA sin sang cung cap nhiing thong
tin, vin ban (khong thudc pham vi bi méat nha nwéc) KHONG CO SAN trén kénh truyén théng dai ching (truyén hinh, bao, dai,
website) néu Doanh nghiép dé nghi”: (Chi chon MOT phirong dn tra 16i)

1. bongy 2. [ Pdngy phan lén 3.[] Khéng ddng y phan 16n 4.[] Khoéng dong y
A3. Doanh nghigp vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Nhirng doanh nghiép ¢6 “méi quan h¢” véi can by cia PON

VIDPUQC PANH GIA cé thé dé& dang tiép can dwoc nhimg théng tin, viin ban (khdng thudc pham vi bi mat nha nwéc) KHONG
CO SAN trén kénh truyén théng dai ching (truyén hinh, bao, dai, website)”: (Chi chon MOT phuwong dn tra 161)

1. péngy 2. [ Pdngy phan Ién 3.[J Khong dong y phan Ién 4.[] Khong dong y

A4. Trong niam 2022, Doanh nghiép da tirng truy cap vao website/céng théng tin dién tir chia PON VI PUQC PANH GIA
chua?

1. [] Pa truy cdp, véi tén suit nhu sau: 2. [[] Chwa tirng truy cdp, vi nhizng Iy do sau:
(Chi chon MOT phuong dn tra loi) (C6 thé chon NHIEU phirong dn)
1.[] Hiém khi 1.[] Khéng c6 nhu cau tim kiém théng tin
2.[] Thinh thoang 2.[] Khéng biét BON VI PUGC DANH GIA c6 website
3.[] Thuong xuyén (Vui long chuyén d@én cau A7)

AS5. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién véi nhitng nhan dinh dwéi day vé website/cong thong tin di¢n tir cia PON VI
PUQC PANH GIA: (Chi chon MOT phwong dn véi méi nhdn dinh)

Pong y Pong y Khéng Khéng
Nhan dinh phanlén  dongy dongy
phan 6N
1. Céc van ban quy pham phap luat, thu tuc hanh chinh, co 0 0 0 0
ché chinh sach dwoc cap nhat thuong xuyén
2. Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké hoach, s liéu

thong ké cap nhat thuong xuyén va day di
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3. Website c6 chuyén muc giai dap cac thiac méic/y kién cua
doanh nghiép rat hiru ich

L L 0 0

AB. Can nhic tat ca cac khia canh vé thiét ké, ndi dung, tinh trang két néi, mirc d9 cap nhat thong tin... Doanh nghi¢p
cho biét mirc d9 hai long chung ddi véi website/cong thong tin dién tir cia PON VI BUQC PANH GIA (Doanh nghigp c6
thé truy cap lai vao dia chi tai day dé danh gia) (Doanh nghiép cho diém twong 1ng Véi mike d hai long tir 1 dén 7, trong do:
1 1a rdt khong hai long; 7 1a rat hai long) (Chi chon MOT phuong dn tra loi)

v

Rat khong hai long 1] 2] 3] 4] 5] 6[] 7 Rat hai long

A7. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghig¢p da tirng thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tam hanh chinh cong/
tru sé ciia PON VI PUQC PANH GIA chwa?

1.[] b thuc hién TTHC cua PON VI PUQGC DANH GIA tai Trung | 2.[] Khéng thwc hién TTHC tai Trung tam
tam hanh chinh cng/ tru s6 cia PON VI BPUGC DANH GIA theo hanh chinh cong/ tru s cia PON VI
céch thirc sau: (C6 thé chon NHIEU phuong dn) PUQC DANH GIA

(] Thué tu van thuc hién TTHC

(] Bén Trung tam hanh chinh cong/ tru sé cia PON VI BUGC
DANH GIA lam theo phuong thirc truyén thong (nop hd so | = (Vui long chuyén d@én Cau Al4)
gidy, gap mat truc tiép can bo)

(] Bén Trung tam hanh chinh cong/ tru s¢ cia PON VI DPUGC
DANH GIA 1am truc tuyén véi su hd trg cia can bo

(] Tu 1am tryc tuyén hoan toan & nha/co quan

A8. Néu da dén thuc hign TTHC truec tiép tai Trung tdm hanh chinh cong/ tru sé cia PON VI DUQC PANH GIA, Doanh
nghiép c6 gip phai hign twgng can by ciia PON VI PUQC PANH GIA giy khé khin/tri hoin dé truc lgi khdng? (Chi
chon MOT phuong dn tra 1o1)

1. [ Khéng c6 2. [ bailan 3. Ludn ludn

A9. Néu da dén thwc hiégn TTHC tai Trung tdm hanh chinh cong/ tru sé cia PON VI PUQC PANH GIA, Doanh nghigp
vui 16ng cho biét y kién vé nhitng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phurong dn véi méi nhén dinh)

pong y pong y Khoéng Khong
Pinh gia phan I6n doéngy doéngy
phan 6N
1. Tha tuc duoc niém yét cong khai tai bang théng tin O O O 0
va/hoic cong thong tin dién tir
2. Quy trinh va TTHC dugc trinh bay, huéng dan dé hiéu,
dé thyc hién u u U L]
3. Phiva I¢ phi lién quan dén TTHC duoc niém yét cong O
khai o o u
4. Doanh nghiép mat nhiéu thai gian cho doi dén luot giai O
quyét TTHC U U U
5. Can bo hd trg hd so vuéng méc, giai quyét TTHC cho
doanh nghiép nhanh chéng, nhiét tinh m m U H
6. Can bo ng xir chuyén nghiép, diing muc O O Ol O
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A10. Néu doanh nghiép da tirng thue hién TTHC theo phwong thire tric tuyén trén c‘éng thong tin di¢n tir cia PON VI
DPUQC DANH GIA, théng thwong sau bao 1au doanh nghiép nhan dwgc phan hoi “Hé so da dwec tiép nhan”? (Ch7 chon
MOT phuong dn tra loi)

1. ] Trong 8 gi& lam viéc hoic trong ngay 2. [] Tur 2 dén 5 ngay lam viéc 3. [ Trén 5 ngay lam viéc

Al1. Néu Doanh nghiép da tirng thuc hi¢n TTHC theo phwong thire trie tuyén trén cong thong tin dién tir cia PON VI
PUQC PANH GIA, xin vui long cho biét:

pong y pong y Khong Khong
Panh gia phan I6n déngy déngy
phan Ié6n

1. Viéc thuc hién TTHC theo phwong thirc truc tuyén don
gian va dé dang hon phuong thirc truyén thong (ndp hd so ] ] ] ]
gidy, gap mit truc tiép can bo)

2. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét kiém
thoi gian hon so véi phuong thire truyén théng (ndp hd so ] ] Il U]
gidy, gap mat truc tiép can bo)

3. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét kiém
chi phi hon so véi phuong thic truyén théng (ndp hd so U] U] ] ]
gidy, gap mat truc tiép can bo)

4. Khi thyc hién TTHC tryc tuyén, Doanh nghiép khong phai
cung cép lai cac thong tin, gidy to da dugc yéu cau cung
cap trude d6 boi mot co quan hanh chinh cdp tinh theo
phuong thirc truyén thong

A12. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghiép c6 gip phai trwong hep hd so TTHC da dwec chip nhan hep 18 bi tra lai
dé chinh sira, bé sung hoan thién hé so khi lam viéc tai PON VI PUQC PANH GIA khong?

1. Jco 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén Cau A13)

Néu c6, s6 1an mét hd so TTHC bi tra lai NHIEU NHAT 1a bao nhiéu?

1. [J1lan 2.[]2lan 3.[] 3 1an hoac nhiéu hon

A13. Xét téng thé, Doanh nghiép vui l1dng cho biét mire d9 hai long ciia minh vé chét lweng phuc vu cia PON VI PUQC
PANH GIA vé toan bj hoat dong lién quan dén TTHC tai PON VI PUQC PANH GIA: (Doanh nghiép cho diém tirong
g mike dg hai long tir 1 dén 7, trong dé: 1 la mike @6 hai 1ong thap nhat; 7 1a mic 1ng hg hai l1ong cao nhdt) (Chi chon MOT
phuwong an)

1] 2] 3] 4] 5] 6] YVD

Muc d6 hai 1ong it nhat Mic d6 hai 1ong cao nhit

Al4. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Doanh nghié¢p cia t6i KHONG cin phai c6 méi quan hé
Vi can b ciia PON VI PUQC PANH GIA duge wu tién hon trong giai quyét TTHC”? (Chi chon MOT phuwong dn tra 1oi)

1. [Obongy 2. [ Dong y phan Ién 3.[] Khéng ddng y phan l6n 4.[] Khong ddng y

A15. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé cac nhan dinh sau vé vai tro cia ngudi dirng ddu PON VI PUQC PANH
GIA trong cong tac cai cach TTHC tai PON VI BPUQC PANH GIA: (Chi chon MOT phurong dn véi méi nhdn dinh)
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pong y pong y Khéng Khong
Pinh gia phan lén dongy dongy
phan I6n

1. Nguoi ding dau PON VI PUQGC PANH GIA chi dao
quyét liét viéc tudn thu ky luat, né nép TTHC tai PON VI ] ] OJ ]
DUQC DANH GIA

2. Nguoi dimg dau cia PON VI PUOC DANH GIA dé cao

tmg dung cong nghé, d6i méi sang tao dé cai thién quy ] ] ] ]
trinh quan ly trong TTHC

3. Nguoi dimg ddu cia PON VI DPUGC PANH GIA quan
tam dén viéc cai thién van hoa ing x1r ciia can bo nha nude ] ] ] ]

khi tuong tac véi doanh nghiép

B - CHI PHI KHONG CHINH THUC VA CHI PHI THOI GIAN

B1. Doanh nghiép cho biét y kién vé hoat dgng thanh, kiém tra chuyén nganh ciia PON VI PUQC PANH GIA? (Thanh
kiem tra KHONG THUOC cac hoat déng kiém tra LIEN NGANH theo ké hoach dieoc théng bdo triréc)

a) Tir thang 7/2021 dén nay, PON VI PUQC PANH GIA c¢6 tién hanh thanh tra, kiém tra chuyén nganh hoat dgng san
xuét kinh doanh ciia doanh nghiép hay khéng?
1. [Jce 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén cau B2)

b) Sé lan thanh tra, kiém tra riéng ciia PON VI BPUQC PANH GIA tir thang 7/2021 dén nay 1a?
1.[J11an 2.[J2lan 3.[J3lan 4. [ ] Nhiéu hon 3 1an

¢) Thoi gian caa lan thanh tra, kiém tra riéng kéo dai nhit cia PON VI PUQC PANH GIA tir thang 7/2021 dén nay 1a?
1. [] Duéi 1 ngay 2.[] 1 ngay 3. [] 2 ngay 4.[] 3 ngay 5.[] Hon 3 ngay
d) Hoat ddng thanh kiém tra riéng ciia PON VI PUQC PANH GIA tir thang 7/2021 dén nay c6 gay can tré dang ké dén
hoat ddng san xuét kinh doanh ciaa Doanh nghiép khéng?
1.[]cé 2. ] Khéng

B2. Doanh nghiép cho biét y kién vé tinh trang dun diy cong viéc tai PON VI PUQC PANH GIA sang cho cac sé, ban,
nganh khéc hoic cho Chinh quyén dia phwong hogc 1én cac cap thAm quyén cao hon khi doanh nghiép twong tac giai
quyét cong viéc trong niim vira qua?

1. [[] Thuong xuyén 2. [] Thinh thoang 3. [ it khi 4. [] Khong c6

B2.1. Trong trwong hep hd so ciia doanh nghiép bi dun diy sang cac don vi khac, dau la noi Doanh nghiép thay bi “4ch
tic” 1au nhit?

<<Lua chon s¢ ban nganh hoac dap an khac trong danh sach>>

B3. Trong nim 2022, mic tra chi phi khong chinh thirc ciia Doanh nghiép cho can b ciia PON VI PUQC PANH GIA
& mirc d9 nhw thé nao so véi doanh thu ciia Doanh nghiép? (Chi chon MOT phurong dn tra 16i)

1. [J Khéng phai tra =& (Vui long chuyén dén Cau B5)
2. [ Phai tra khong dang ké
3. [ Phai tra dang ké

B4. Miic chi tra chi phi khdng chinh chitc ciia Doanh nghiép cho can bé ciia PON VI PUQC PANH GIA trong nim 2022
S0 Véi cac nidm trwée nhu thé nao?

1. [ it hon 2. [] Khéng khac may 3. [J Nhiéu hon
B5. Doanh nghigép danh gia cic nhin dinh sau déi véi PON VI PUQC PANH GIA (Chi chon MOT phuong dn véi méi
nhdn dinh)
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pong y pong y Khéng Khong
Nhén dinh phanlén  déngy dongy
phan 6N
1. Van con hién twong can bo di muon vé sém tai PON VI
PUCQC BPANH GIA o [ [ o
2. Hién tuong nhiing nhidu van con phé bién tai PON VI BPUGC
DANH GIA D H H D
3. Doanh nghiép coi chi phi khéng chinh thic 1a duwong nhién tai
DON VI PUQC PANH GIA u L] L] u

C - POI XU BINH PANG

C1. Doanh nghi¢p danh gia nhw thé ndo vé thai do ciia PON VI PUQC PANH GIA dbi véi hoat dong san xuit kinh
doanh ciia cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan?

1.[J Tiéucyc 2.[]Khatiéucuc 3.[] Khong tiéu cuc ciing khong tich cuc 4. [ ] Khatich cuc 5. [ ] Tich cuc

C2. Doanh nghi¢p nhan dinh nhw thé ndo vé sw hi¢n di¢n cia Doanh nghi¢p san sau va’hoac Doanh nghigp c6 lién két
(“than hitu”) véi can b thugc PON VI DPUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phuong dn)

1. [ Phé bién
2. [] C6 thay nhung khong pho bién
3. [] Khéng thay (vui long chuyén dén cau C4)
C3. Doanh nghi¢p ¢é dongy Vv6i nhan dinh “DON VI PUQC PANH GIA wu ai (vé xir ly TTHC, tiép can thong tin, chinh

sach wu dii, diu thAu mua sim, dau tw cdng...) cho cic doanh nghi¢p san sau va/hodc doanh nghlep c6 lién két (“than
hiru”) véi can bd thuge PON VI PUQC PANH GIA”?

1. bongy 2. [ Ddéng y phan l6n 3. [ Khong dong y phan lon 4.[] Khéng dong y

C4. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé cac nhan dinh sau: (Chi chon MOT phwong dn véi méi nhdn dinh)

Pongy Pongy Khong Khong
Nhan dinh phan lén dongy dongy
phan lén
1. PON VI BPUGC PANH GIA danh nhiéu wu &i (vé xir ly
TTHC, tiép can thong tin, chinh sach vu dai, dau thiu mua
sam, dAu tr cong...) cho cac doanh nghiép 16n (bao gdm ca ] U] U] ]
doanh nghiép FDI, tu nhan, nha nuéc) so véi doanh nghiép
nh¢é va vira

2. Sy quan tdm cua PON VI DPUQC BPANH GIA déi véi doanh
nghiép khong phu thudc vao quy mé dong gop cia doanh
nghiép (nhu sb lao dong str dung, sb thué nop cho nha nudc, ] ] ] ]
sd tién ung ho cac chuong trinh/hoat dong cua PON VI
DUGC PANH GIA, v.v.)

D - HOAT PONG HO TRO VA POl THOAI DOANH NGHIEP

D1. Tir thang 7/2021 téi nay, Doanh nghiép di tham gia chwong trinh hd trg nao dwéi day dwge PON VI PUQC PANH
GIA té chirc? (C6 thé chon NHIEU phuong dn)

Céac chwong trinh hé tro Da tham Thii tuc d@é tham
gia/dwoc | gia/dwoc huing
huwong c6 dé dang?

1. Céc budi tap huan, phd bién chinh sach, quy dinh phap luat

2.Tu vén tiép can thong tin cac van ban phéap luat

3.HG trg vé tha tuc phap ly, xir ly tranh chap

oogd
Oogd

4.H3 trg doanh nghiép tan dung co hdi cua cac hiép dinh thuong mai qudc té
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D2. Néu Doanh nghi¢p da tirng tham gia cdc chuong trinh hd trg doanh nghi¢p do PON VI PUQC PANH GIA tb chiic,
xin vui 10ng cho biét y kién vé chat lwgng cic chwong trinh hd trg doanh nghiép? (Chi chon MOT phuwong dn)

1. [] Thuc chat 2. [] Phan nao thuc chét 3. [ Chi mang tinh hinh thirc

D3. Doanh nghigp vui long cho biét ¥ kién vé mike d@ cai thign trong hoat dong hd tr doanh nghi¢p néi chung ciia PON
VI DPUQC DANH GIA trong nim qua? (Chi chon MOT phuong dn)

A 4

1. 2. 3.0 4.] 5. ]
Khong c6 cai thién Cai thién rat it Cai thién it Cai thién nhiéu Cai thién rat nhiéu

D4. Tir thang 7/2021 dén nay, Doanh nghigp c6 dwoc moi/thdng bao tham gia cac budi déi thoai Doanh nghiép do PON
VI PUQC PANH GIA tb chirc khong?

1.[] Pugc moi/théngbadova | 2.[] Co6 dugc moi/thong bao nhung khong 3. ] Khong duoc moi/ thong bao
tham gia tham gia ) )
S0 lan da tham gia: Ly do: (C6 thé chon NHIEU phuong
an)
1.[J11lan 1. [] Khéng c6 thoi gian
2.[J2lan 2. [] Néi dung khéng pht hop
3.[]3lan 3. [ Thu moi dugc gui dén muon
4. ] Trén3lan 4. [J Khac (ghi 18): ....oveeeeeininnnn.
= (Vui long chuyén dén Cau D7) = (Vui long chuyén dén Cau D7)

D5. Doanh nghigp vui long cho biét y kién véi cac nhén dinh vé cac budi dbi thoai doanh nghigp do PON VI PUQC
DPANH GIA to chirc: (Chi chon MOT phuong én véi moi nhéan dinh)

Nhén dinh pong y })(:)ng y Kkhﬁng K}hﬁng
A phan lén dongy dong y
phan lén
1. Béi thoai chu yéu tap hop doanh nghiép lon H J J ]
2. Van dé, quan ngai cua doanh nghiép dugc phan anh day du
trong cac cudc ddi thoai [ [ [ O
3. PON VI BPUGC DANH GIA c6 ké hoach cu thé, tiép thu
. v . v p D D D D

va thay ddi sau ddi thoai

D6. Doanh nghiép da tirng thay ngwdi dimg ddu PON VI PUQC PANH GIA tryc tiép tham gia nhirng budi di thoai do
PON VI PUQC PANH GIA tb chirc trong niim vira qua chwa? (Chi chon MOT phirong dn)
1. [] i ting 2. [ Chua ting (Vui long chuyén dén Cau D7)

D6.1 Néu cau tra loi 1a “Pa tirng”, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh: “Ngudi ding diu PON VI DUQC
PANH GIA ling nghe va tiép thu cac y kién gop y cia doanh nghigp trong cac budi déi thoai” (Chi chon MOT phuong dn)

1.0 pongy 2. [] pong y phan lon 3. [] Khong dong y phan l6n 4. [] Khéng dong y

D7. Doanh nghigp vui long cho biét y kién vé nhin dinh “Trong nim vira qua, PON VI PUQC DANH GIA da trién khai
thanh cong it nhat mat giai phap hd trg doanh nghiép”

1.0 bongy 2.[] Khong dongy 3.[J Khoéng du thong tin dé danh gia

Néu tra 1oi “Pdng y”, Doanh nghiép vui I0ng mo ta ngin gon mét giai phap hd tro ndi bat nhit:
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E - THIET CHE PHAP LY

E1. Doanh nghigp vui long cho biét y kién vé nhirng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phirong dn véi méi nhan dinh)
pongy pong y Khaéng Khaéng
phan dongy dongy

Danh gia I6n phan Ién
1. Trong nim qua, doanh nghiép luén nhan duoc kip thoi va day du
cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh (cép trung uong va [ [ [ [
cap tinh) lién quan dén Iinh vuc quan ly cia PON VI PUCGC DANH
GIA
2. Van ban quy pham phép luat lién quan dén linh vuc quan ly cua
PON VI BUGC DANH GIA do cap tinh ban hanh trong nim qua ] ] ] ]

cham so véi nhu cau thuc tién

3. Van ban quy pham phap lut lién quan dén linh vuc quan ly cua
DON VI PUGC DANH GIA do cép tinh ban hanh trong nam qua ] ] L] L]
c6 tinh kha thi thap

E2. Doanh nghigp vui 1dng nhan xét vé cong tac thi hanh, thuc thi phap luat cia PON VI BPUQC PANH GIA trong nim
qua: (Chi chon MOT phirong dn véi méi nhdn dinh)

pong y pong y Khoéng Khoéng
Pinh gia phan Ién dongy dongy
phan 6N
1. PON VI BPUQC DANH GIA thyc thi vin ban quy pham phap 0 0 ] ]
luat nhat quan gitra cac nhom dbi tueong
2. bON VI bUQC DANH GIA thuyc thi van ban quy pham phap 0 0 0 0

luat nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh

E3. Theo Doanh nghig¢p, nhan dinh sau ¢6 thwong xuyén ding khang: “Tai PON VI PUQC PANH GIA, néu mgt can bo
nha nwéc 1am trai véi quy dinh ciia phap luat (nhw thanh tra, kiém tra thai qué, hach sach, nhiing nhiéu, doi cac khoan
chi khéng chinh thic...), tdi c6 thé phan anh lén cip trén cia ngwoi dé dé dwoc giai quyét ding”?

1. [J Ludn ludn 2. [] Trong hau hét cac truong hop 3. [] Thinh thoang 4. [] Hiém khi 5. ] Khéng bao gio (Vui long
chuyén @én Cau F1)

E3.1. Theo Doanh nghiép, nhan dinh sau ¢é thwdng xuyén ding khong: “Lianh dao cia PON VI PUQC PANH GIA
khbng bao che va sé nghiém tac xi ly ky luat can by d6”?

1. [ Ludn ludn 2. ] Trong hau hét cac truong hop 3. [] Thinh thoang 4. [] Hiém khi 5. [] Khéng bao gio

F - TINH NANG PONG, SANG TAO CUA SO BAN NGANH, VAI TRO NGUOI PUNG PAU

F1. Doanh nghiép vui 16ng cho biét y kién vé nhan dinh “Trong nim vira qua, PON VI PUQC PANH GIA di c6 nhiéu
chuyén bién theo chiéu hwéng tich cue, déng gop vao sw cai thién moi truwong dau tw va kinh doanh chung cia tinh”

1.0 bongy 2.[] Khong dongy 3.0 Khong du thong tin dé danh gia
F2. Lién quan dén tinh ning d9ng, sang tao ciia PON VI PUQC PANH GIA trong viéc trién khai cac quyét dinh, chinh

sach, quy dinh cia phap luat va cia UBND tinh trong nim qua, Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cc nhan dinh
sau day vé cong tac diéu hanh ciia PON VI PUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phurong dn véi méi nhédn dinh).
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pong y Pong y Khong Khong
Pénh gis phan lén pﬁgﬂ% dong y
1. N&m bat va xir ly kip thoi nhitng bat cap, vuéng méc caa doanh
nghiép trong pham vi quyén han [ [ [ [
2. Chu dong tham muu UBND tinh cic dé xuét/giai phap ho trg 1 1 0 1
doanh nghiép/cai thién méi trudng dau tu trén dia ban huyén/tinh
3. Séng tao, manh dan trién khai cha truong/quyét dinh caa UBND
tinh O L] [ ]
4. Co6 hién tuong tri hodn/cham tré thuc hién cac quyét dinh/chu
truong cua UBND tinh [ [ [ [

F3. Doanh nghiép cho biét mirc d§ ing h¢ lanh dao PON VI PUQC PANH GIA hién tai tiép tuc nhiém ky t6i day?
(Doanh nghiép cho diém twong ung mirc dé ung hé tir 1 dén 7, trong do: 1 la muc ung hg thap nhat; 7 1a maic uing hg cao
nhat)

»
»

1.0 2.1 3. 4.[] 5.1 6.1 7.1

Mtc ung ho thap nhat Mtc ung ho cao nhat

F4. Doanh nghi¢p danh gia thé nao vé nhan dinh “PON VI PUQC PANH GIA cin bd nhi¢m linh dao méi cang sém
cang tot”?

1. bongy 2. [ Ddéng y phan 16n 3. [ Khéng dong y phan 16n 4. [] Khéng dong y

F5. Doanh nghiép vui long déng gop it nhat 02 y kién va/hoic dé xuit véi linh dao PON VI PUQC PANH GIA nhim
cai thién ning lye diéu hanh cia PON VI PUQC PANH GIA va cai thi¢n méi truong diu tu kinh doanh cho doanh
nghigp , , ,
(Sau khi két thic phan déng gop y kién, Doanh nghiép vui 10ng hoan thién cac thong tin chung ctia doanh nghiép trong phan H
& trang 30)
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G - THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP

G1. T&n Doanh NQhI@P/ HT X/ HKD: ..ot bbbt b bbbttt
G2. M sb thué (Viét dii 10 chir s6): CTTTTTTLITT L]

M4 s6 kinh doanh (Truwong hep 1a HKD): | | | | | | | | | | |

G3. Dia chi dang Ky ctia DN/ HTX/ HIKD: ..ottt
G4. Dia chi tru S N0at @ONG (2022): ..ottt bbbt bbbt e bbbt b bt b e e e nr e
G5. S6 dién thoai: ..............coooiiiiiiii, HB. EMAIL....ooveeieceeeie sttt
G7. Nam dwoc cip Gidy Chirng nhan Ping ky doanh nghiép/ ding Ky kinh doanh: ............c..ccccccoeoveviererineninennnn,

G8. Loai hinh kinh doanh (bao gom cac cdng ty, doanh nghiép, cac hep tac x& va hé kinh doanh cé thé) theo Gidy chirng
nhan ding ky doanh nghi¢p/ ding ky kinh doanh: (Chi chon MOT phuong dn)

1. (] Doanh nghiép tu nhan 2. [] céng ty cé phan 3. [J Hop tac x&

4, [] cong ty TNHH mét thanh vién 5. [] Coéng ty hop danh 6. [] Ho kinh doanh ca thé

7. ] Cong ty TNHH hai thanh vién tro 1én
G9. Linh vuc hoat dong chinh (la linh vuc tao ra doanh thu Ién nhdt) cia Doanh nghiép: (Chi chon MOT phwong dn)

] Nong nghiép, 1am nghiép va thay san ] Théng tin va truyén théng
[] Khai khoang [] Hoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém
] Céng nghiép ché bién, ché tao ] Hoat dong kinh doanh bt dong san

[] San xuét va phan phéi dién, khi dét, nuéc néng va diéu hoa ] Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé
khang khi

] Cung cip nudc; hoat dong quan ly va xir Iy rac, nuée thai - [] Hoat dong hanh chinh va dich vy hd tro

[] Xay dung [] Gido duc va dao tao

] Ban bu6n va ban 1& ] Y té va hoat dong tro gidp xa hoi
] Stra chira 6 t6, mé t6, xe may, dong co khac [ ] Nghé thuat, vui choi va giai tri
(] Van tai kho béi ] Dich vu hu tra va dn udng

] Hoat dong dich vu khéc (néu chi tiét)
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G10. Téng doanh thu va vén dau tw vao hoat ddng sian xuit kinh doanh ciia Doanh nghiép? (Chi chon MOT phirong dn &
Méi dong) (Pon vi: Viét Nam Pong)

Tw3tytre Trén3 Trénl10 Trén20 Trén50 Trén100 Trén

xudng tydén  tydén  tydén aén100 tydén 200ty
10 ty 20 ty 50 ty ty 200ty trélén
1. Tong vén dau tu cia doanh nghiép
tai Tién Giang nim 2021 N N N N N N N
2. Tong doanh thu cua doanh nghiép
[ [ [ [ [ [ [

trong ndm 2021

G11. Téng s6 lao ddng ciia Doanh nghiép? (Chi chon MOT phuwong dn ¢ méi dong)

T 10 lao Tuwll Tw51 Tw 101 Tw 201 Tw 301
dongtré  dén50 dén100  d@én200  dén300  lao dong
xudng lao dong lao dong lao dong lao dong tré 1én

1. S lao dong Doanh nghiép tuyén dung
méi tai dia ban tinh Tién Giang tur ] ] ] ] ] ]
thang 7/2021 dén nay

2. S6 lao dong dang lam viéc tai Doanh

N [ [] [ [] [] [
nghiép hién nay

G12. Tinh hinh hoat dgng caa Doanh nghiép niam 2022 so véi cung Ky nam 20212 (Chi chon MOT phuong dn ¢ méi dong)

Giam Duy tri so Tin .
Giam chatit  véi Zung Ky cht]tgl't Tang
1. Doanh thu O ] O L] L]
2. Loi nhuan ] ] ] ] ]
3. Sé luong lao dong ] O Il ] Il
4. S4 lugng khach hang méi O ] L] ] ]
5. Pau tu/ap dung cong nghé thong tin OJ ] ] L] ]
6. Du kién quy mé kinh doanh trong nim 2023 L] L] L] ] ]

Ngay hoan thanh phiéu khao sat: ...... /......J2022

ChrC v/ Vi tri NWOT TFA 0T ..ottt sttt ettt bt bt ettt b e et b ne et

S8 @8N ThOAT TIBN NBZ w..oocvoieciecce e
(Trong triong hop nhiéu can bg tra loi bang héi nay, dé nghi dién thdng tin can bé chirc vu cao nhat.)

Chlng toi cam két thong tin Doanh nghiép cung cdp sé diroc bao mdt va chi phuc vu duy nhdat muc dich danh gid ning
liee diéu hanh kinh té cia cac Chinh quyén dia phwong va Sé, ban, nganh cua tinh Tién Giang. Tinh khuyét danh trong
tat ca cac tai liéu va bao cao sé dirge dam bado tuyér doi. Y kién déng gép cua Doanh nghiép da va dang gdp phan cdi

thién méi truong kinh doanh va dau tw cua tinh Tién Giang.

Xin chén thanh cdm on Quy Doanh nghiép di tham gia khdo sat!
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