CONG TY CO PHAN VIET ANALYTICS CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

S6: 05092022/CV-VA Doc 1ap — Ty do — Hanh phtc

Vé bé chi s6 DDCI Tién Giang 2022 Ha N¢i, ngay 05 thang 09 ndm 2022

Kinh giri: Trung Tam Xdc Tién Pau Tw & HS Tro Doanh Nghiép tinh Tién Giang

Dua trén nhitng yéu cau trong Ké hoach 159 (159/KH-UBND) cia UBND tinh Tién
Giang ngay 19/5/2022 vé viéc trién khai Danh gia Chi s6 ning lyc canh tranh cip So
ban nganh va Dia phuong, ching t6i xin gui téi Quy Trung tam dé& xuat cua Viet
Analytics vé Bo chi s6 va cac chi tiéu cho tinh Tién Giang. Chung toi xin luu ¥ mot sd

diém nhu sau:

1. Phwong phdp xdy dung hé théng chi sé DDCI dwoc lya chon firong ti c&c chi
s6 thanh phan PCI: Pay 1a nguyén tic co ban trong viéc xay dung bo chi s6 va
cac chi tieu DDCI. Tuy nhién, do c6 nhitng su khac biét nhat dinh gitra cap tinh
véi cap dia phuong nén trong thuc té trién khai, bo chi sé DDCI khdng thé sao
chép nguyén cau trac bo chi s6 PCI. Chinh vi vay, viéc xay dung chi sé6 DDCI
can phi hop véi quy mo sé ban nganh va dia phuong, dam bao vira phan anh
duoc dy du cac chi s6 thanh phan PCI, vira cd thé trién khai duoc trén thuc té.

2. Can ct trén ban Dy kién vé 10 chi sé thanh phdn doi véi khéi dia phwong va 07
chi sé déi véi khéi Sé ban nganh tai Ké hoach 159, ching toi da thiét ké ra Bo
chi s6 DDCI Tién Giang 2022 gém 09 chi s6 thanh phan cho khéi Bia phuong
va 08 chi sb thanh phan cho khdi Sa, ban, nganh. Bo chi s6 méi nay va céc chi
tiéu di kém dap wng duoc toan bo cac cau phan theo yéu cau cua ban Ké hoach
159 (chi tiét tai Phuy luc 1.

3. Ddng thoi, trong bd chi s6 DDCI duogc VietAnalytics xay dung, ching toi di bo
sung, cdp nhdt nhiéu khia canh méi nhdt cia PCI 2021, trong d6 nhdn manh dén
cac linh vuc “Ung dung cdng nghé thong tin” (Chuyén doi s6) trong cai cach thu
tuc hanh chinh va dé cao “Vai tro ctia nguoi dirmg dau”. Nhu vay, bo chi sé DDCI

duoc VietAnalytics xay dyng vira dap ting dugc cac yéu cau cua Tinh, vira cap



nhat duoc nhitng thay d6i méi nhat trong PCI, vira cd thé trién khai trén thyc té

(chi tiét tai Phu luc 11 va Phuy lyc 111).

4. Trong Bo chi sé DDCI Tién Giang 2022 ching toi d& xuat dwa vao 3 chi tiéu
ctring. Chi tiéu cung 1a céc chi tiéu khong dwa trén y kién cua doanh nghiép ma
dwa trén s6 liéu thong ké cung cip boi cac don vi trong tinh va dugc UBND tinh
phé duyét, cu thé la:

- Ty lé doanh nghiép danh gi4 thoi gian giai quyét TTHC theo dung hodc nhanh
hon quy dinh phap luat hién hanh: Dua trén thdng ké vé sb luong ho so giai
quyét cham hoic dung han do cac s, ban, nganh va UBND cép huyén cung
cap.

- Ty lé giai ngan vén dau tu cong thuc té so vaéi ké hoach: S6 lidu vé ty Ié giai
ngan thuc té tinh dén ngay 30/11/2022 do UBND tinh cung cap.

- Ty Ié doanh nghiép thanh 1ap méi so véi tdng sé doanh nghiép con hoat dong
cua dia phuong: S6 liéu doanh nghiép thanh 1ap méi tinh dén 30/11/2022 do

S¢ Ké hoach va Pau tu cung cap.
5. Chung tdi giri kém Phiéu khao sat DDCI cho Khéi Dia phuong va Khéi Sa, ban,
nganh kem theo cdng van nay.

Trén day 1a ¥ kién caa ching t6i vé Bo chi s6 DDCI Tién Giang nim 2022.

Chung t6i rat mong nhan dugc phan hoi cia Quy Trung tam.
Tran trong.
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Phu luc I: Céc yéu cau trong ban D kién chi sé cia Tinh dwec phan anh

trong b chi sé dwoc VietAnalytics xay dwng

A. Yéu ciu cho Khéi Sé ban nganh

B chi s6 DDCI theo D kién tai
K& hoach 159

Phan anh trong bd chi sé DDCI dwoc
VietAnalytics xay dwng

Hiéu qua thuc hién cac van ban
1 | quy pham phép luat, quy hoach, ké

hoach

Pugc phan anh da dang trong cac chi tiéu
cua cac chi sé “Tiép can théng tin, minh
bach théng tin va ung dung céng nghé
thong tin”; “Thiét ché phap ly”; “Tinh

nang dong, sang tao”.

2 | Chat lugng dich vu cong

Puoc phan 4nh day du trong céac chi s6
“Tiép can thong tin, minh bach théng tin
va itng dung cong ngh¢ thong tin”, “Chi

phi thoi gian”

Minh bach thong tin va ddi xir

Puoc phan 4nh day du trong céac chi s6

“Tiép can thong tin, minh bach théng tin

3 cong bang va ung dung cdng nghé thong tin”, “Déi
Xt binh dang”
Puoc phan 4nh day du trong céc chi sb
4 Tinh ning dong va trach nhiém | “Tinh ning dong, sang tao”, “Ho tro va

giai trinh cua cén bo 1anh dao

dbi thoai doanh nghiép”, “Vai tro cua

nguoi dung dau”

5 | Ho trg doanh nghiép

Puoc phan anh day du trong chi s6 “Hb

tro va dbi thoai doanh nghiép”

Thiét ché phap ly va hiéu qua thuc

thi chinh sach, van ban phap luat

Puoc phan 4nh day du trong céc chi sb
“Thiét ché phap 1y”” va “Tinh niang dong,

sang tao”

7 | Chi phi khong chinh thuc

Tuong dwong vé&i chi s6 “Chi phi khong

chinh thie” cua Bo chi sb méi




B. Yéu cau cho Khoi Pia phwong

Bo chi s6 DDCI theo Dy kién tai
Ké hoach 159

Phan anh trong bd chi s6 DDCI dwoc
VietAnalytics xay dwng

Chi phi gia nhap thi truong

Puoc phan anh trong céc chi s6 “Tiép can
théng tin, minh bach théng tin va tng dung
cong ngh¢ thdng tin”, “Chi phi thoi gian”,

“Pbi xir binh dang”

Kha ning tiép cin dit dai va dia

diém kinh doanh

DPuoc phan &nh trong chi sé “Tiép can dat

dai va co so ha tang”

Chét luong dich vu cong trong cap
phép va hi¢u qua cua cong tac thanh

tra, kiém tra

Puoc phan anh trong cac chi s6 “Tiép can
théng tin, minh bach théng tin va ang dung
cong ngh¢ thong tin”, “Chi phi thoi gian”,

“Hb tro va dbi thoai doanh nghiép”

Tinh nang dong, tién phong cua l&nh

dao huyén

Puoc phan anh trong cac chi s6 “Tinh ning
dong, sang tao”, “Vai tro cua nguoi dung

dau”

Hiéu qua cong tac dbi thoai va trach

nhiém giai trinh

Puoc phan anh trong céc chi s6 “Hd trg va
d6i thoai doanh nghiép”, “Tinh ning dong

séng tao”, “Vai tro ctia nguoi dimg dau”

Minh bach théng tin va ddi xtr cdng

bang

Puoc phan anh trong cac chi s6 “Tiép can
théng tin, minh bach théng tin va tng dung

cong nghé thdng tin”, “D4i xir binh dang”

Hiéu qua cai cach thu tuc hanh
chinh, chat luong dich vu cong va

hiéu qua caa bo phan mét ctra

Puoc phan anh trong cac chi s6 “Tiép can
théng tin, minh bach théng tin va tng dung

cong ngh¢ thong tin”, “Chi phi thoi gian”

Hiéu qua hoat dong hd tro kinh

doanh

Puoc phan &nh trong chi s6 “Hb tro va doi

thoai doanh nghiép”

Chi phi khéng chinh thac

Tuong dwong chi s6 “Chi phi khong chinh

thure”




10

Hiéu qua cua cong tac an ninh trat tu
dam bao moi truong kinh doanh an

toan

Puoc phan &nh trong chi s6 “Thiét ché

phap ly va An ninh trat tu”




Phu luc I1: B chi sé va chi tiéu cho khéi Sé ban nganh
B chi s6 DDCI cho khéi Sé ban nganh (08 chi s6)

1) Tiép can thong tin, minh bach thong tin va tng dung cong nghé thong tin
2) Chi phi khong chinh thirc

3) Chi phi thoi gian

4) Péi xir binh dang

5) Hb trg va dbi thoai v6i doanh nghiép

6) Thiét ché phap ly

7) Tinh nang dong, sang tao

8) Vai tro ciia nguoi ding dau so, ban, nganh

B chi tieu DDCI cho khéi Sé ban nganh (65 chi tiéu)

Ma Tén chi tiéu - DCCI Tién Giang 2022 - Khai Sé ban nganh

1 Tiép can théng tin, minh bach théng tin va &ng dung céng nghé 13

thong tin

Tiép can thong tin

1.1 | Mirc d6 dé dang tiép can thdng tin

1.2 Doanh nghiép nhan dugc thong tin, vin ban ma doanh nghiép can
khi y&u cau s, ban, nganh cung cip
Minh bgch théng tin

1.3 | Ty Ié doanh nghiép danh gia tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong
khai
1.4 | Ty 1é doanh nghiép danh gia phi va 1& phi duoc niém yét cong khai

1.5 | Ty lé doanh nghiép danh gia cac thong tin vé van ban, thu tuc hanh

chinh, co ché chinh sach duoc cip nhat thuong xuyén, day du

1.6 Ty ¢ doanh nghiép danh gia cac thong tin vé hoat dong, quy hoach,

ké hoach, s6 liéu thong ké duogc cap nhat thudng xuyén, day dua

1.7 | Ty lé doanh nghiép danh gia cong thong tin dién tir c6 chuyén muc

giai dap cac thac mac/y kién cua doanh nghiép rat hitu ich
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Tén chi tiéu - DCCI Tién Giang 2022 - Khéi Sé ban nganh

Ung dung céng nghé théng tin

1.8

Ty & doanh nghiép thinh thoang hoic thuong xuyén truy cap cong

thong tin dién t

1.9

Ty 1€ doanh nghiép da thuc hién tha tuc hanh chinh theo phuong

thirc truc tuyén

1.10

Ty & doanh nghiép cho rang viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo

phuong thirc tryc tuyén 1a khong kho khin

1.11

Ty & doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén
gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian hon so véi phuong thac truyén

théng (nop ho so gidy, gap mit truc tiép)

1.12

Ty & doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén
gilp cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so véi phuong thirc

truyén thong (ndp ho so gidy, gap mat truc tiép)

1.13

Khi thuc hién tha tuc hanh chinh tryc tuyén, doanh nghiép khdng
phai cung cip lai cac thong tin, gidy to da duoc yéu cau cung cap
trudc d6 boi mot co quan hanh chinh cip tinh theo phwong thic

truyén thong

Chi phi khéng chinh thac

Thuc trgng chi phi khéng chinh thzic

2.1

Ty ¢ doanh nghiép danh gia hién tuong nhiing nhiéu con pho bién

tai so, ban, nganh

2.2

Ty lé doanh nghiép cho rang “Cé mdi quan hé vai can bo nha nuédc”
gilp cac doanh nghiép thuan loi hon trong giai quyét thi tuc hanh

chinh tai so, ban, nganh

2.3

Ty ¢ doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé" s& thuan loi hon trong

tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong cua s, ban, nganh

2.4

Ty ¢ doanh nghiép danh gia c6 hién tuong can bo giy khé khan dé

truc loi khi lam thu tuc hanh chinh
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Tén chi tiéu - DCCI Tién Giang 2022 - Khéi Sé ban nganh

2.5 | Ty I¢ doanh nghiép cho rang chi phi khdng chinh thic 1a dwong | |
nhién tai don vi duoc danh gia
Muic tra chi phi khdng chinh thic

2.6 | Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khdng chinh thic cho can
bo cua s¢, ban, nganh

3 Chi phi thoi gian
Thei gian gidi quyét thi tuc hanh chinh 11

3.1 | Ty lé doanh nghiép phan anh con mat nhiéu thoi gian chd doi xép
hang dén lugt giai quyét thu tuc hanh chinh

3.2 | Ty I¢ doanh nghi¢p danh gia quy trinh va tha tuc hanh chinh dugc
trinh bay, huéng dan dé& hiéu, dé thuc hién

3.3 | Thoi gian nhan duoc phan héi "Ho so da duoc tiép nhan" khi gui ho
SO truC tuyén

3.4 | Ty lé doanh nghiép gap phai tinh trang ho so thii tuc hanh chinh da
duoc chap nhan hop 16 nhung bj tra lai dé chinh stra, bo sung, hoan
thign hé so

3.5 | S lan doanh nghiép phai chinh sira, bo sung, hoan thién ho so sau
khi da duoc tiép nhan hop 18

3.6 | Ty lé doanh nghiép danh gia can bo tai trung tdm hanh chinh céng
(hoac céc bo phan cd giao dich vai doanh nghiép) tng xir chuyén
nghiép, dang muc

3.7 | Ty lé doanh nghiép gap truong hop dun day trach nhiém cong viéc
gitra cac so, ban, nganh

3.8 | Ty lé doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
theo ding hodc nhanh hon quy dinh phép luat hién hanh
Thanh tra, kiém tra riéng

3.9 | S4 lan thanh kiém tra riéng

3.10 | Thoi gian thanh kiém tra riéng




\YE

Tén chi tiéu - DCCI Tién Giang 2022 - Khéi Sé ban nganh

3.11
trg dang ké dén qua trinh san xuét kinh doanh

4 Poi xir binh ding
Doi xir binh dang

4.1 | Ty Ié doanh nghiép phan anh s¢, ban, nganh c¢6 thai do tich cuc véi
hoat ¢ong kinh doanh cua khu vuc kinh té tu nhan

4.2 | Ty 1& doanh nghiép cho riang sy quan tdm cua s&, ban, nganh danh
cho doanh nghiép khong phu thudc vao quy mo dong gép cia doanh
nghiép

4.3 | Ty lé doanh nghiép cho rang hoat dong doi thoai doanh nghiép chu
yéu tap hop doanh nghiép 16n
Uu di cho DN Ién va DN than hau

4.4 Mirc d6 hién dién cua doanh nghiép san sau va doanh nghiép than
hiru cua so, ban, nganh

4.5 Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh co6 sy wu ai cho doanh nghiép san sau
va doanh nghiép than hiru

4.6 Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh c6 su wu ai cho doanh nghiép I6n

5 Hb tro  va déi thoai véi doanh nghiép
Hé tro doanh nghiép

51 Mirc do doanh nghiép duoc tham gia/hudng cac chuong trinh hd tro
cua sg, ban, nganh

5.2 | Mic do doanh nghiép danh gia thu tuc dé dugc tham gia/huéng cac
chuong trinh hd tro cua sé, ban, nganh 14 dé dang

5.3 | Ty Ié doanh nghiép danh gia chuong trinh ho trg doanh nghiép cta
s&, ban, nganh 1a thuc chat

54 Ty lé doanh nghiép danh gia hoat dong hé trg doanh nghiép cua so,
ban, nganh di c6 cai thién nhiéu

5.5 | Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da trién khai thanh cong

it nhat mot giai phap hd trg cho doanh nghiép
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Tén chi tiéu - DCCI Tién Giang 2022 - Khéi Sé ban nganh

5.6
vudng mac, giai quyét thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép nhanh
chong, nhiét tinh
Déi thogi doanh nghigp

5.7 | Ty Ié doanh nghiép duoc moi tham gia cic chuong trinh dbi thoai
doanh nghiép cua s&, ban, nganh

5.8 | Chat luong cua hoat dong ddi thoai cua g, ban, nganh

6 Thiét ché phap ly
Phé bién phap lugt

6.1 | Ty lé doanh nghiép danh gia s, ban, nganh cung cap kip thoi va day
du cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh lién quan dén linh
vuc quan ly

6.2 Ty 1€ doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap luat lién quan
dén linh vyc quan ly cua s, ban, nganh do cap tinh ban hanh cham
s0 véi nhu cau thuc tign
Thaec thi phép ludt

6.3 Ty 1€ doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap luat lién quan
dén linh vyc quan ly cua sé, ban, nganh do cap tinh ban hanh c6 tinh
kha thi thap

6.4 | Ty I¢ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc thi van ban phap
luat nhit quan gita cac nhom ddi twong

6.5 | Ty I¢ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc thi van ban phap
luat nghiém minh, theo ding quy dinh, quy trinh
Niém tin vao thiét ché phap ly

6.6 | Ty Ié doanh nghiép tin tréng viéc phan anh 18n cap trén s& duoc giai
quyét ding néu gap can bo cua so, ban, nganh 1am trai voi cac quy
dinh cua phap luat hoac cé tinh gay kho khin cho doanh nghiép

7 Tinh nang dong, sang tao

Hiéu qud hoat dong
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7.1

Tén chi tiéu - DCCI Tién Giang 2022 - Khéi Sé ban nganh

Ty & doanh nghiép dong y véi nhan dinh sé, ban, nganh da dong

gop tich cuc vao viéc cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh chung

cua tinh

Tinh nang déng, sang tao

7.2

Ty & doanh nghiép hai long vé kha nang nam bat va xu ly nhirng bat
cap, vuéng méc caa doanh nghiép trong pham vi quyén han cua so,

ban, nganh

7.3

Ty 1é doanh nghiép danh gia sg, ban, nganh chu dong tham muu
UBND tinh cac dé xuat/giai phép hd trg doanh nghiép/cai thién moi

truong dau tu trén dia ban huyén/tinh

7.4

Ty ¢ doanh nghiép danh gia sé, ban, nganh sang tao, manh dan trién

khai chii truong/quyét dinh cia UBND tinh

7.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cé hién tugng tri

hodn/cham tré thuc hién cac quyét dinh/chi truong ctia UBND tinh

7.6

Ty Ié doanh nghiép danh gia con hién tuong can bd di muon, vé sém

Mirc d¢ hai long

7.7

Mtc d6 hai long dbi vai cong thong tin dién tir

7.8

Mtc d6 hai long d6i véi chat lwong phuc vu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh

Vai tro ciia ngwoi dirng diu sé, ban, nganh

Céng tdc dieu hanh cia ngwoi dieng dau

8.1

Ty lé doanh nghiép danh gia nguoi dimg dau sé, ban, nganh chi dao
quyét liét viec tuan tha ky luat, ky cuong hanh chinh khi thi hanh

cong vu

8.2

Ty Ié doanh nghiép danh gia ngudi dimg dau so, ban, nganh dé cao

va phat huy vai tro caa cong nghé

8.3

Ty & doanh nghiép danh gia nguoi dimg dau sé, ban, nganh quan
tam dén viéc cai thién van hoa ang xir cia cdng chic va hé thdng

chinh quyén




Ma Tén chi tiéu - DCCI Tién Giang 2022 - Khéi Sé ban nganh S6 chi tiéu

8.4
tham gia ddi thoai v&i doanh nghiép

8.5 | Ty lIé doanh nghiép danh gia nguoi dimg dau sé, ban, nganh ling
nghe va tiép thu céc y kién gop y caa doanh nghiép trong cac budi
déi thoai

8.6 | Ty lé doanh nghiép danh gia nguoi ding dau s, ban, nganh nghiém

minh v&i cén bo cap dudi

Miee dp doanh nghiép iing hg nguwoi dikng dau

8.7 Mt d6 ung ho cia doanh nghiép véi ngudi dimg dau so, ban, nganh

Tong so chi tiéu 65




Phu luc I11: B$ chi sé va chi tiéu cho khéi Pia phwong

B chi s6 DDCI cho khdi Pia phwong (09 chi sb):
1) Tiép can thdng tin, minh bach thdng tin va wng dung cong nghé thong tin
2) Tiép can dat dai va co s ha tang
3) Chi phi khéng chinh thac
4) Chi phi thoi gian
5) Pbi xir binh ding
6) H0 tro va ddi thoai voi doanh nghiép
7) Thiét ché phap ly va an ninh trat tu
8) Tinh nang dong, sang tao
9) Vai tro cua nguoi ding dau UBND chinh quyén dia phuong

B chi tieu DDCI cho khéi Pia phwong (80 chi tiéu):

M&  Tén chitiéu (DDCI Tién Giang 2022 - Khoi dia phwong)  Sé chi tiéu

1 Tiép can théng tin, minh bach théng tin va &ng dung céng 15

nghé théng tin

Tiép cdn thong tin

1.1 Mtc d6 dé dang tiép can théng tin

1.2 Doanh nghiép nhan dugc thong tin, van ban ma doanh nghiép

can khi yéu cau chinh quyén dia phuong cung cap

1.3 Ty 1€ doanh nghiép thinh thoang hodc thuong xuyén truy cap
cong thong tin dién tur
Minh bgch thong tin

14 Ty 1€ doanh nghiép danh gia thu tuc hanh chinh dugc niém
yét cong khai

1.5 Ty Ié doanh nghiép danh gia phi va 1& phi dugc niém yét cong
khai
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Tén chi tiéu (DDCI Tién Giang 2022 - Khéi dia phwong)

S chi tiéu

1.6

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén cdng khai, minh

bach lay y kién vé quy hoach, ké hoach str dung dat cua dia

phuong

1.7

Ty lé doanh nghiép dénh gia cac théng tin vé van ban, tha tuc
hanh chinh, co ché chinh sach duoc cap nhat thuong xuyén,

day du

1.8

Ty 1é doanh nghiép danh gia cac théng tin vé hoat dong, quy
hoach, ké hoach, ngan sach dugc cong khai trén cong thong

tin dién tur

1.9

Ty lé doanh nghiép danh gia cac du an, hang muc dau tu,

mua sim cong duoc cdng khai trén cong thong tin dién tir

1.10

Ty lé doanh nghiép dénh gia cong thong tin dién tir ciia don
vi c6 chuy@n muc giai dap cac thic mac/y kién caa doanh

nghiép rat hitu ich

Trién khai tha tuc hanh chinh treec tuyén

1.11

Ty 1€ doanh nghiép da thuc hién tha tuc hanh chinh theo

phuong thirc truc tuyén

1.12

Ty 1& doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh theo
phuong thirc truc tuyén 1a don gian va dé dang hon so voi

phuong thirc truyén thong (nop ho so gidy, gap mit truc tiép)

1.13

Ty Ié doanh nghiép cho biét thie hién tha tuc hanh chinh truc
tuyén gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian hon so Vi

phuong thirc truyén thong (nop ho so gidy, gap mit truc tiép)

1.14

Ty 1& doanh nghiép cho biét thire hién tha tuc hanh chinh truc
tuyén gitip cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so véi

phuong thirc truyén théng (nop hd so gidy, gap mit truc tiép)

1.15

Ty lé doanh nghiép cho biét khi thuc hién thir tuc hanh chinh

truc tuyén, doanh nghiép khong phai cung cap lai cac théng
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tin, gidy to da duoc yéu cau cung cép trude d6 bai mot co

quan hanh chinh cap tinh theo phuong thuc truyén thong

2 Tiép can dat dai va co sé ha ting 7
Miee dé ddp vng nhu cdu

2.1 Ty 1& doanh nghiép c6 mat bang kinh doanh dap tng dugc
tuong dbi day du nhu cau

2.2 Ty I¢ doanh nghiép danh gia gap khé khan trong viéc tim
kiém mat bang phu hop néu c6 nhu cau tiép can hoic mo
rong mat bang san xuét kinh doanh

2.3 Ty lé doanh nghiép dénh gia chat lugng co sé ha tang cd cai
thién
Mite dg on dinh

2.4 Ty Ié doanh nghiép danh gia muc d6 rui ro khi sir dung dat tai
dia phuong

2.5 Ty lé doanh nghiép danh gia muc boi thuong cho mat bang
kinh doanh cua doanh nghiép la thoa dang néu nhu bi thu hoi

2.6 Mtc d6 doanh nghiép danh gié tich cuc tién do va chat luong
quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong

2.7 Mtc d6 doanh nghiép danh gi tich cuc vé nd lec hd tro cua
chinh quyén dia phuong trong cong tac giai phong mat bang

3 Chi phi khdng chinh thac 6
Thuc trang chi phi khéng chinh thic

3.1 Ty Ié doanh nghiép danh gia hién tugng nhiing nhiéu con phd
bién tai cac co quan chinh quyén dia phuong

3.2 Ty Ié doanh nghiép cho rang "c6 méi quan hé" véi can bo nha

nuéc s& gitp doanh nghiép thuan loi hon trong giai quyét tha

tuc hanh chinh tai dia phuong
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chat lugng tét

hon trong tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong caa chinh
quyén dia phuong

3.4 Ty 1é doanh nghiép danh gia c6 hién tugng can bo gay kho
khan dé truc loi khi 1am tha tuc hanh chinh

3.5 Ty & doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh thic 1a
duong nhién tai chinh quyén dia phuong
Muic trd chi phi khéng chinh thazc

3.6 Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thac
cho can bo cac co quan chinh quyén dia phuong

4 Chi phi thei gian 12
Thei gian gidi quyét tha tuc hanh chinh

4.1 Ty 1& doanh nghiép phan &nh con mat nhiéu thoi gian cho doi
xép hang dén luot giai quyét thu tuc hanh chinh

4.2 Ty I€ doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc hanh chinh
duoc trinh bay, huéng dan dé hiéu, dé thuc hién

4.3 Ty 1é doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC theo
dung hoac nhanh hon quy dinh phap luat hién hanh

4.4 Thoi gian nhan duoc phan hdi "Hé so da duoc tiép nhan” khi
giri ho so truc tuyén

4.5 Ty & doanh nghiép gap phai tinh trang hé so thi tuc hanh
chinh d3 dugc chap nhan hop 1é nhung bj tra lai dé chinh sira,
bd sung, hoan thién hd so

4.6 S6 lan doanh nghiép phai chinh sira, b6 sung, hoan thién ho
so sau khi da duoc tiép nhan hop 1é

4.7 Ty lé doanh nghiép cho biét Trung tm hanh chinh cong c6
can bo don tiép, huéng dan

4.8 Ty 1€ doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh chinh cong c6
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149 | Ty lé doanh nghiép danh gi4 can b tai trung tim hanh chinh | |

cbng (hoac cac bo phan cé giao dich véi doanh nghiép) ung
Xt chuyén nghiép, ding muc
Thanh tra, kiém tra riéng

4.10 | S lan thanh kiém tra riéng

4.11 | Thoi gian thanh kiém tra riéng

4.12 | Ty Ié doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra
gay can tro dang ké dén qua trinh san xuat kinh doanh

5 Poi xir binh dang
Doi xir binh dang

5.1 Ty lé doanh nghiép phan anh chinh quyén dia phuong c6 thai
do tich cuc véi hoat dong kinh doanh caa khu vuc kinh té tu
nhén

5.2 Ty Ié doanh nghiép cho rang su quan tdm cua chinh quyén dia
phuong danh cho doanh nghiép khéng phu thudc vao quy mo
dong gop cua doanh nghiégp

5.3 Ty 1é doanh nghiép cho ring hoat dong di thoai doanh
nghiép chu yéu tap hop doanh nghiép Ion
Uu di cho DN Ién va DN than héiu

54 Mtrc @6 hién dién cua doanh nghiép san sau va doanh nghiép
than hitu cua chinh quyén dia phuong

55 Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh ¢6 su uu ai cho doanh nghiép
san sau va/hoac doanh nghiép than hau

5.6 Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh co sy wu ai cho doanh nghiép
Ion

6 Hb tro va déi thoai doanh nghiép
Hé trgr doanh nghiép

6.1 Mtc do doanh nghiép da tham gia/huéng cac chuong trinh hd

trg ctia chinh quyén dia phuong
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6.2 Mtic d6 doanh nghiép danh gia thi tuc dé tham gia/dwoc
huong cac chuong trinh hd tro cia chinh quyén dja phuong 1a
dé dang

6.3 Ty lé doanh nghiép danh gia chuong trinh hd tro doanh

nghiép cua chinh quyén dia phwong 1a thuc chit

6.4 Ty lé doanh nghiép danh gia hoat dong hé trg doanh nghiép

cua chinh quyén dia phwong di c6 cai thién nhiéu

6.5 Ty Ié doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong da trién
khai thanh cong it nhat mot giai phap hé trg cho doanh

nghiép

6.6 Ty & doanh nghiép danh gia can bd caa chinh quyén dia
phuong hd trg hd so vudng mac, giai quyét tha tuc hanh

chinh cho doanh nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

Doi thogi doanh nghiép

6.7 Ty lé doanh nghiép duoc moi tham gia cac chuwong trinh doi

thoai doanh nghiép cua chinh quyén dia phuong

6.8 Chat lugng cua hoat dong dbi thoai caa chinh quyén dia
phuong
7 Thiét ché phap ly va an ninh trat tu 9

Ddm bdo an ninh trgt tee cia chinh quyén

7.1 Ty & doanh nghiép danh gia hién tuong trém cép, dot nhap

tréai phép con pho bién trén dia ban

7.2 Ty Ié doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong giai
quyét cd hiéu qua cac vu viéc mat cap, thiét hai tai san trén

dia ban

7.3 Ty lé doanh nghiép dénh gié hién tugng lan chiém dat dai,
xay dung trai phép, vi pham quy dinh bao vé moi trudng con

phd bién trén dia ban
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7.4 Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong kién
quyét xtr Iy cac vu lan chiém dét dai, xay dung trai phép, vi

pham quy dinh bao vé moi truong

Chi phi an ninh trat tw

75 Ty & doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu chi phi dé thué céc

dich vu bao vé, an ninh

7.6 Ty 1€ doanh nghiép phan anh con phai tra cac chi phi bao ké

7.7 Ty & doanh nghiép phan anh hién tuong bao ké con phé bién

trén dia ban

Niém tin vao cac thiét ché phap Iy

7.8 Ty 1& doanh nghiép tin twéng viéc phan anh I&n cap trén s&
duogc giai quyét thoa dang néu gip truong hop can b cua
chinh quyén dja phuong 1am trai véi cac quy dinh cia phap

luat hodc cd tinh gdy kho khin cho doanh nghiép

7.9 Ty Ié doanh nghiép sin sang st dung tda an cap huyén dé

phan xir trong trudng hop co tranh chap

8 Tinh ning dong, sdng tao 10

Hiéu qud hogt dong

8.1 Ty Ié doanh nghiép dong y véi nhan dinh mdi truong dau tu

va kinh doanh cua dia phuong da ¢ cai thién dang ké

8.2 Ty Ié giai ngan vén dau tu cong thuc té so véi ké hoach

8.3 Ty & doanh nghiép thanh lap mai so vai tong s6 doanh

nghiép con hoat dong cua dia phuong

Tinh nang dgng, sang tao

8.4 Ty Ié doanh nghiép hai 1ong vé kha niang nam bat va xir ly
nhitng bat cap, vudng mac caa doanh nghiép trong pham vi

quyén han cua chinh quyén dia phuong
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Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong chu

dong tham muu cho UBND tinh céc giai phap hd tro doanh

nghiép cai thién moi truong dau tu trén dia ban huyén/tinh

8.6

Ty lé doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong sang
tao, manh dan trién khai chu truong/quyét dinh cia UBND
tinh

8.7

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phwong c6 hién
tuong tri hodn/cham tré thuc hién cac quyét dinh/chu truong
ctaa UBND tinh

8.8

Ty 1€ doanh nghiép danh gia con hién tuong can bo di mudn,

Vé sém

Muzc dé hai long

8.9

Mtic d6 hai long dbi vai cong thong tin dién tir

8.10

Mtrc d6 hai long ddi véi chat lugng phuc vu trong viéc thuc

hién thu tuc hanh chinh

Vai tro ciia ngwoi dirng ddu UBND chinh quyén dia

phuong

Céng tdc dieu hanh ciia ngwoi dirng dau

9.1

Ty & doanh nghiép danh gia nguoi ding dau UBND chinh
quyén dia phuong chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, né

nép thu tuc hanh chinh tai dia phuong

9.2

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguoi dimg dau UBND chinh
quyén dia phuong dé cao &ng dung cdng nghé, doi mai sang

tao dé cai thién céng tac thu tuc hanh chinh

9.3

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguoi ding dau UBND chinh
quyén dia phuong quan tdm dén viéc cai thién van hoa tng

xir cua can bo va hé théng chinh quyén
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Ty 1é doanh nghiép danh gia nguoi ding dau UBND chinh

quyén dia phuong truc tiép tham gia ddi thoai voi doanh

nghiép

9.5

Ty ¢ doanh nghiép dénh gia nguoi ding dau UBND chinh
quyén dia phuong 1dng nghe va tiép thu cac y kién gop y cua

doanh nghiép trong cac budi dbi thoai

9.6

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguoi ding dau UBND chinh

quyén dia phuong nghiém minh véi can bo cap dudi

Miee dé doanh nghiép iing hé ngwoi dieng dau

9.7

Mtc d6 ung ho cua doanh nghiép véi ngudi ding dau UBND

chinh quyén dia phuong

Tong so chi tiéu

80




